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NUESTRA TAMAÑA REALIDAD 
CHOAPENSE



El Hospital de Illapel, centro de referencia de
los establecimientos de salud de la provincia del
Choapa, actualmente presta atenciones de nivel
primario y nivel secundario con las
especialidades básicas, que incluye consultas de
especialidad, procedimientos, hospitalizaciones
e intervenciones quirúrgicas como:
colecistectomía laparoscópica, apendicectomías,
herniorrafias, safenectomías, cesáreas,
salpingectomías, histerectomías.



La existencia de la Atención Primaria
adosada al Hospital de Illapel, constituye una
situación que no ha permitido desarrollar el
modelo de atención con enfoque de Salud
Familiar en la Atención Primaria ni
desarrollar las especialidades para la
Provincia del Choapa.



UN HOSPITAL EN TRANSFORMACIÓN

CONSTRUCCION DEL CESFAM URBANO DE ILLAPEL.

AVANCE DE LA OBRA 
AL MES DE MARZO DE 

2016:    56%



MIGRACION DE LA ATENCION PRIMARIA DE 
HOSPITALDE ILLAPEL A

CESFAM URBANO ILLAPEL

• SE ENTREGARÁ EL CESFAM URBANO DURANTE
EL PRIMER TRIMESTRE DEL AÑO 2017.

• EL HOSPITAL DE ILLAPEL COMO CENTRO DE
SALUD DE MEDIANA COMPLEJIDAD
FORTALECERÁ EL DESARROLLO DE LAS
ESPECIALIDADES MEDICAS BÁSICAS.

• UN DESAFIO INMEDIATO ES IMPLEMENTAR
PROCEDIMIENTOS Y EXAMENES DE
DIAGNOSTICO DE APOYO A ESPECIALIDADES
MEDICAS.



AVANZANDO HACIA  EL PROYECTO 
DEL HOSPITAL DE LAS 

ESPECIALIDADES MEDICAS Y 
ODONTOLOGIA PARA LA 
PROVINCIA DEL CHOAPA

HOSPITAL DE ILLAPEL, 
DR. HUMBERTO ELORZA CORTÉS
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ESTUDIO DE PREINVESION HOSPITALARIA EPH

• LA DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD
COQUIMBO, DISPUSO EN EL ULTIMO
TRIMESTRE DE 2015 LA CONFORMACION
DEL EQUIPO A CARGO DEL ESTUDIO.

• EL CRONOGRAMA PARA LA
RECOPILACION DE ANTECEDENTES
COMPRENDE LOS AÑOS 2016 Y 2017.



Tiempos Estimados del Ciclo de Vida 
de un EPH (Guía Metodológica)

•2 añosPre inversión

•1 AñoDiseño

•3 AñosEjecución de Obras 
y Equipamiento

•6 AñosTOTAL



RECURSOS

HUMANOS



El Hospital Dr. Humberto Elorza Cortés, 
entre 33 Establecimientos de Mediana 

Complejidad a nivel país Obtiene: 
Primer Lugar En Trato al Usuario

año 2015:
con 6.987 Puntos.

Funcionarios Ley Nº 18.834 son beneficiados 
con el pago de bono especial noviembre 2015.



DOTACION año 2014

TECNICOS 
PARAMEDICOS

COMPRA 
SERVICIOS

HONORARIOS

75 7 3

PROFESIONALES

39 4 9

ADMINISTRATIVOS

32 3 9

AUXILIARES

35 5 1

TECNICOS 
PARAMEDICOS

COMPRA 
SERVICIOS

HONORARIOS

77 0 10

PROFESIONALES

41 2 12

ADMINISTRATIVOS

33 1 14

AUXILIARES

38 3 3

DOTACION año 2015

NUEVOS CARGOS HONORARIOS ASIGNADOS AÑO 2015  = 22



CAPACITACION  año 2015

Direct. Profes. Técn. Adm. Aux.

TOTAL

NUMERO DE PARTICIPANTES POR PLANTAS

0 55 57 15 23 150

3,Curso: Patologías GES sistema de referencia y 

contrareferencia

9. Actualización en manejo de desastres y 

emergencias.

6.Manejo de estrés bajo presión y autocuidado

7.Curso de Excell Básico

1,Curso:Actualización en manejo de enfermedades 

infecciosas:TBC y Chagas

2,Curso categorización riesgo dependencia/selección 

de demanda.

4,Curso:Actualización en el manejo de IAAS.

5.Reanimación cardiopulmonar avanzada

8.Control de la Gestión Hospitalaria



DOTACION año 2014-2015 2014 2015

MEDICOS 
ESPECIALISTAS

GINECOLOGOS 1 3

ANESTESIOLOGO 1 2

INTERNISTA 1 0

PEDIATRA 1 1

CIRUJANO ADULTOS 2 2

CIRUJANO INFANTIL 1 1

TOTAL 7 9



DOTACION año 2014 - 2015

CIRUJANO DENTISTA 
ESPECIALISTAS

ORTODONCIA 1

PERIODONCIA 1

TOTAL 2

SIN VARIACION



DOTACION AÑOS 2014-2015 LEY MEDICA

CIRUJANO 
DENTISTA 4
QUIMICO 

FARMACEUTICO 2

MEDICOS EDF 12

MEDICOS EDF EN 
BECA 7

EN AMBOS AÑOS SE HA MANTENIDO SIN VARIACION



GASTOS REMUNERACIONES LEY N°
19.664 y 18.834

Ley 19.664 1.288.649.493

Ley 18.834 2.736.404.496

Total 4.025.053.989

MEDICOS 931.549.364

QUIMICOS 72.352.769

ODONTOLOGOS 284.747.360

Total 1.288.649.493

ADMINISTRATIVOS 321.389.965

AUXILIARES 371.806.570

DIRECTIVOS 82.403.455

PROFESIONALES 1.015.231.310

TECNICOS 945.573.196

Total 2.736.404.496



ÁREA 
ADMINISTRATIVA
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DR. HUMBERTO ELORZA CORTÉS
CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2015



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA INGRESOS
2014-2015 ($)
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA GASTOS
2014 – 2015 ($)

SUBTITULO 2014 2015

SUBTITULO 21

Gastos en personal
3.850.898.476 4.184.740.856

SUBTITULO 22

Bienes y servicios de 
consumo

1.100.044.711 1.368.385.248

SUBTITULO 29

Adquisición de activos
98.193.548 95.911.000

• 9% de mayor gasto
en personal.

• 24% de mayor
gastos
operacionales.
(farmacia,
consumos básicos,
combustible,
mantención de
infraestructura y
equipos médicos,
otros)

• -3% de menor
gasto en
adquisición de
bienes durables.



DEUDA 2014 – 2015 ($)

-71% de deuda gastos
operacionales, se recibieron
transferencias especiales desde la
DSSC, en Diciembre 2015.

DEUDA 2014 2015

GASTOS PERSONAL 0 0

GASTOS BIENES Y SERVICIOS 61.864.294 17.771.459

ADQUISICION ACTIVOS 3.406.423 0



• 41% de mayor gasto en Traslado de Pacientes (TOTAL)

• 42% de mayor gasto, Pasaje en BUS

• 39% de mayor gasto, Arriendo de BUS

TRASLADO DE PACIENTES 2014 – 2015 ($)

2014 2015 VARIACIÓN

TOTAL 42.747.873 60.244.800 17.496.927

COMPRA PASAJES EN BUS 21.577.873 30.714.800 9.136.927

ARRIENDO DE BUS 21.170.000 29.530.000 8.360.000

Ambulancias Bus Hospital Arriendo Bus MAPA Total Traslados - KMS

N° de Traslados 569 143 46 758

Kms. Recorridos 305.127 80.216 27.600 412.943

N° de Traslados 557 63 45 665

Kms. Recorridos 306.213 35.523 27.000 368.736

2014

2015



OIRS
Gestión de Solicitudes Ciudadanas 

2013-2014-2015

HOSPITAL DE ILLAPEL, 
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RECURSO HUMANO - OIRS

CECILIA OLIVARES 
PIÑONES

ORIENTADORA
44 HORAS SEMANALES.

LILIAN VEGA MARTINEZ
ASISTENTE SOCIAL

22 HORAS SEMANALES.



Estadística de Solicitudes Ciudadanas de los 
años 2014 y 2015.

Análisis General 

Satisfacción Usuaria 2015

Indicadores N° %

Informaciones y 
Consultas Entregadas 5.674 97%

Sugerencias Recibidas
5 0,1%

Felicitaciones Recibidas
69 1,2%

Reclamos Recibidos
115 2,0%



• Gráficos de Solicitudes Ciudadanas de los
períodos 2014 y 2015.

Análisis General 

6; 3% 72; 42%

94; 55%

Estadísticas de Solicitudes Ciudadanas 
del año  2014

SUGERENCIAS
RECIBIDAS

FELICITACIONES
RECIBIDAS

 RECLAMOS
RECIBIDOS

5; 3%
69; 36%

115; 61%

Estadísticas  de Solicitudes Ciudadanas
del  año   2015

SUGERENCIAS
RECIBIDAS

FELICITACIONES
RECIBIDAS

 RECLAMOS
RECIBIDOS

Gráfico N° 1 Gráfico N° 2



ESTADISTICA ANUAL  RECLAMOS POR 
TIPOLOGIA

TRATO 27 23%

COMPETENCIA TECNICA 17 15%

INFRAESTRUCTURA 8 7%

TIEMPO ESPERA POR ATENCION 18 16%

TIEMPO DE ESPERA  POR LISTA DE ESPERA 0 0%

TIEMPO ESPERA POR ATENCION 0 0%

INFORMACION 6 5%

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 36 31%

PROBIDAD ADMINISTRATIVA 1 0.86%

GES 2 1,7%

GES PLAZO 48 HORAS 0 0%

GES  10 DIAS 0 0%

TOTAL 115



Estadísticas de Reclamos según 
Servicio  año  2015 



Participación Ciudadana

Consejo Consultivo de Salud

Hospital Illapel

2015



Actividades de gestión del Consejo 
Consultivo de Salud año 2015:

• Participación en reuniones comunales
en forma mensual.

• Coordinar talleres sobre Diabetes con
las organizaciones comunitarias.

• Organizar y participar en Reunión
Ampliada con juntas de vecinos, con
el objetivo de fortalecer el consejo
Consultivo.

• Participar en reuniones provinciales y

regionales.



CELEBRACION DIA DE LA 
PARTICIPACION CIUDADANA  2015

Celebración del Día
de la Participación
ciudadana en el
Hospital, entrega de
material informativo
a público en general.



Plaza ciudadana Hospital Illapel       
año 2015 

• Entrega de material de
difusión en la Plaza
Ciudadana del Hospital
mes de octubre 2015.



Educación, difusión y promoción en 
salud:

• Taller educativo de GES y
Hospital Amigo en
Organizaciones
Comunitarias del sector
urbano de Illapel.

• Capacitación a la
comunidad, en temáticas
de promoción en salud.



Aplicación de Encuesta medición de la 
Satisfacción Usuaria del Hospital:

• Aplicación de 
91 encuestas 
de calidad de 

derechos y 
deberes en 

Servicios 
Clínicos.



HOSPITAL AMIGO 
GESTION 2015



HOSPITAL AMIGO

En 2015 El Hospital Dr. Humberto Elorza Cortes

obtiene la certificación como Hospital Amigo de la

familia y la Comunidad en Calidad de Excelencia.

Estando dentro de los tres hospitales a nivel regional

Acreditados como Hospital Amigo de Excelencia.

Somos el único Hospital Certificado como Hospital

Amigo en la provincia del Choapa.



¿Qué es el HOSPITAL AMIGO?

• Es el Plan de apertura de los Establecimientos de Salud a la Familia y a la 
Comunidad.

• Favorecer el vínculo y la relación de las personas con sus seres queridos, 
con todos los beneficios terapéuticos que ello reporta. 

• Integrar a los familiares a los cuidados y asistencia del paciente 
hospitalizado. 

• Facilitar la adaptación del paciente a su condición de salud, generando al 
mismo al mismo tiempo un ambiente más acogedor para él. 

• Fortalecer el vínculo entre familiares y personal de salud. 

• Orientar a usuarios (acompañantes) en trámites y procedimientos. 
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http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.hospitaldetalca.cl/imagenes/noticias/170.jpg&imgrefurl=http://www.hospitaldetalca.cl/index.php?main=anteriores&o0o=170&fecha=05-02-2009&usg=__AuRer5Dq2bmAl2eOqr9yql93__E=&h=185&w=170&sz=27&hl=es&start=4&um=1&tbnid=9RSDH7tVcqq-9M:&tbnh=102&tbnw=94&prev=/images?q=HOSPITAL+AMIGO&um=1&hl=es&cr=countryCL&sa=N


El Hospital Amigo contempla:

• 6 Horas de visita diaria. 

• Acompañamiento en el parto. 

• Hospitalización pediátrica 
acompañada. 

• Acompañamiento de adultos 
mayores. 

• Alimentación asistida. 

• Acogida e información a la 
familia. 

• Planificación del egreso 

hospitalario. 



DEBERES.

• Identificar a un familiar responsable para informarse con el medico sobre 
su estado de salud.

• Comunicar al personal sobre el deseo de no recibir alguna visita..
• Cumplir las indicaciones de los profesionales que lo atienden.
• Respetar a los integrantes del equipo de salud.
• Respetar horario de visitas  y  condiciones de visita, un familiar.
• Respetar y cumplir las indicaciones del personal.
• No traer comida preparada, solo galletas, cajas de jugo o leche y 

mermeladas.
• Permanecer en la sala junto a su paciente, no acostarse en la cama, 

utilizar la silla.
• Abandonar la sala en caso de algún procedimiento Obstétrico o de 

Enfermería, a solicitud del Medico. Matrona o Técnico Paramédico.
• No sacar al Recién Nacido al pasillo del servicio.

HOSPITAL DE ILLAPEL, 
DR. HUMBERTO ELORZA CORTÉS
CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2015



Logros año 2015:

Se realizaron las siguientes mejoras asociadas a Hospital 
Amigo:

• Remodelación de sala de entrega de paciente fallecido 
(morgue) que incluye sala de espera para familiares.

• Creación de sala de  oración ecuménica.

• Control de visita de lunes a domingo en salas de 
espera de pacientes hospitalizados.



HOSPITAL AMIGO 
GESTION 2015

PRODUCCIÓN



EXAMENES DE LABORATORIO AÑOS 2012 - 2015

TIPO DE EXAMEN 2012 2013 2014 2015

Hematológicos 23.727 25.754 31.084 20.866

Bioquímicos 92.029 85.147 115.283 98.233

Hormonales 518 538 362 412

Inmunológicos 2.689 2.867 3.250 2.434

Bacteriológicos 10.244 9.717 11.380 9.639

Liq. Orgánicos 285 461 361 183

Orina 6.887 6.617 10.031 10.511

TOTAL 136.379 131.101 171.751 142.278



Otras prestaciones años 2012- 2015

OTRAS PRESTACIONES 2012 2013 2014 2015

Cuidados paliativos 183 214 250 204

Oxigenoterapia domiciliaria 29 50 33 87

Vacunas 4.479 3.358 6.985 8.955

Partos 678 733 695 469

Anestesia Peridural para partos 69 93 104 94

TOTAL 5.438 4.448 8.067 9.809



APOYO DIAGNÓSTICO AÑO 2012 - 2015

EXÁMENES 
DIAGNÓSTICOS 2012 2013 2014 2015

Ecografías Abdominal 523

Ecografías mamarias 263

Mamografías 993

Rayos Simples 12.080 11.031 12.598 11.459 

Ecografías Obstétricas 3.587 5.436 4.060 3.200 

Endoscopías 343 466 200 230



INTERVENCIONES QUIRURGICAS 2013 - 2015

INTERVENCIONES 2012 2013 2014 2015

C. Cabeza y Cuello 0 0 0 11

C. ORL 1 0 1 0

C: Plástica y 
reparadora

354 263 242 398

Tegumentos 470 384 571 445

C. Abdominal 187 228 364 384

C. Urológica y 
Suprarrenal

44 34 38 12

C. De la mama 28 6 3 3

C. Ginecológica 317 210 201 92

C. Obstétricas 806 733 777 235

C. Trauma y Ortopedia 3 7 21 34

C. Cardiovascular 0 0 12 8

C. Proctológica 0 0 15 23

TOTAL 2.210 1.865 2.245 1.645



ATENCIÓN CERRADA 2012 - 2015

Atención 
cerrada 2012 2013 2014 2015

Egresos 
Hospitalarios

2.872 2.762 2.692 2.105

Días camas 
ocupados

11.637 11.006 9.995 8.950

Días estada 
egresados

11.023 11.125 10.522 8.392

Promedio días 
estada 3,8 4,0 3,9 4,0

Índice 
Ocupacional 59% 55% 51% 44,8%



Atención Abierta año 2012 - 2015

Tipo de Consulta Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015

Con. o Control 
Medico Integral 

Urgencia
33.693 32.139 33.807 30.324

Con. Integral A.P.S. 16.443 14.571 24.657 22.746

Con.  Atención 
Odontológica 15.281 41.346 35.911 37.283

Con. o controles 
medico 

Especialidades
12.411 13.204 12.783 10.663

Total atenciones 77.828 101.260 107.158 101.016



ATENCIÓN DE SALUD ODONTOLÓGICA AÑOS 
2012 - 2014

Atención 
Odontológica 2012 2013 2014 2015

Consultas Atención 
Primaria 13.083 14.094 11.181 11.452

Consultas 
especialidades

2.198 2.647 3.370 4.493

Promoción 310 186 203 470

Urgencia 5.772 7.862 5.375 7.504

Preventiva 2.114 2.904 2.151 2.376

Recuperativa 13.837 13.653 10.904 11.795

Total atenciones 37.314 41.346 33.184 38.090
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PRESTACIONES    OTORGADAS 
OTROS PROFESIONALES

PROFESIONALES
N°ATENCIONES

2013
N°ATENCIONES

2014
N° ATENCIONES 

2015

ENFERMERAS 5.034 4.903 4.956

MATRONAS 4.965 4.883 4.941

ASISTENTE SOCIAL 2.080 3.788 4.114

KINESIOLOGOS 6.274 5.818 5.692

PSICOLOGOS 2.585 2.058 3.873

NUTRICIONISTAS 2.928 2.675 3.353



HOSPITAL DE ILLAPEL, 
DR. HUMBERTO ELORZA CORTÉS
CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2015

ATENCIONES MEDICAS SERVICIO 
URGENCIAS 2014

Total 
Atenciones 

Servicio 
Urgencia 

Atenciones 
Servicio 

Urgencia 
Beneficiarios

TOTAL 35.324 35.211
99%

ATENCIONES MEDICAS SERVICIO 
URGENCIAS 2015

Total 
Atenciones 

Servicio 
Urgencia 

Atenciones 
Servicio 

Urgencia 
Beneficiarios

TOTAL 30.324 28.697
95%
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ATENCIONES DE ESPECIALIDADADES MEDICAS 2014

PEDIATRIA PSIQUIATRIA
GINEC. Y 

OBSTETRICIA
ANESTESIOLOGIA

CIRUGIA
ADULTO

MEDICINA 
INTERNA

TOTAL CONSULTA 
ESPECIALIDAD 

2.961 950 3.974 404 1.955 2.046 12.290

ATENCIONES DE ESPECIALIDADES MEDICAS 2015

PEDIATRIA PSIQUIATRIA
GINEC. Y 

OBSTETRICIA
ANESTESIO.

CIRUGIA
ADULTO

MEDICINA 
INTERNA

CIRUGÍA
INFANTIL

TOTAL CONSULTA 
ESPECIALIDAD 

2.562 1.140 3.611 469 1.811 894 172 10.659



HOSPITAL DE ILLAPEL, 
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ATENCIONES MEDICAS POLICLINICO ADOSADO AÑO 2014

Consulta 
Morbilidad 

Infantil 

Consulta 
Morbilidad 

Adulto 

Consulta Cardio
Vascular  

TOTAL ATENCIONES 
AÑO 

TOTAL 2014 2.900 13.453 3.802 20.155

ATENCIONES MEDICAS POLICLINICO ADOSADO AÑO 2015

Consulta 
Morbilidad 

Infantil 

Consulta 
Morbilidad 

Adulto 

Consulta Cardio
Vascular  

TOTAL ATENCIONES 
AÑO 

TOTAL 2015 2.284 10.632 4.828 17.744



HOSPITAL DE ILLAPEL, 
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PARTOS BENEFICIARIOS  AÑO 2014

Partos Normales Partos Distócico Cesárea Electiva Cesárea Urgencia TOTAL Aborto

408 0 206 80 694 79

PARTOS  BENEFICIARIOS  AÑO 2015

Partos Normales Partos Distócico Cesárea Electiva Cesárea Urgencia TOTAL Aborto

301 0 122 71 494 73



ATENCIONES   SALA IRA-ERA Y REHABILITACION

EN PACIENTE AMBULATORIO AÑO 2014

Sala Ira-Sala Era Sala de Rehabilitación TOTAL

2.821 3.521 6.342

HOSPITAL DE ILLAPEL, 
DR. HUMBERTO ELORZA CORTÉS
CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2015

ATENCIONES   SALA IRA-ERA Y REHABILITACION

EN PACIENTE AMBULATORIO AÑO 2015

Sala Ira-Sala Era Sala de Rehabilitación TOTAL

2.625 7.552 10.177



HOSPITAL DE ILLAPEL, 
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CONSULTAS PROGRAMA DE SALUD MENTAL APS  AÑO 2015

PROFESIONAL MÉDICO PSIQUIATRA PSICÓLOGO/A A.SOCIAL
TOTAL 

CONSULTAS

TOTAL PROGRAMA 906 1.440 3.271 1.026 6.643

Presupuesto asignado: $ 38.385.501 según  CONVENIO PROGRAMA 
SALUD MENTAL   ATENCIÓN  PRIMARIA.

CONSULTAS PROGRAMA DE SALUD MENTAL  AÑO 2014

PROFESIONAL MEDICO PSIQUIATRA PSICOLOGO/A A.SOCIAL TOTAL CONSULTAS

TOTAL PROGRAMA 970 950 2.058 703 4.681

Presupuesto asignado: $ 39.658.713 según  CONVENIO PROGRAMA 
SALUD MENTAL ATENCIÒN PRIMARIA

MAYOR CONCENTRACIÓN DE ATENCIONES SÉGUN DIAGNÓSTICOS PROGRAMA DE SALUD 
MENTAL ATENCIÒN   PRIMARIA  AÑO 2015   

TRASTORNO DE 
ANSIEDAD

DEPRESIÓN
TRASTORNOS 

EMOCIONALES DE LA  
INFANCIA 

CONSUMO DE ALCOHOL   
Y  DROGAS

TOTAL CONSULTAS

223 229 126 88 666



PRESTACIONES  GES  OTORGADAS AÑO 2015

PROBLEMA DE SALUD Prestación Nº Prestaciones

CUIDADOS PALIATIVOS CANCER TERMINAL
Tratamiento integral por cáncer avanzado y 

cuidados paliativos
222

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO AIM Sospecha Infarto agudo 302

DIABETES MELLITUS TIPO 2
Curación avanzada pie diabético periodicidad 3 

anuales
54

ARTROSIS DE CADERA Y/O RODILLA LEVE O 
MODERADA

Tratamiento artrosis nivel secundario 111

URGENCIAS ODONTOLOGICAS 
AMBULATORIAS

Urgencias Odontológicas periodicidad mensual 683

ATENCION DENTAL 6 AÑOS Atención Odontológica 6 años frecuencia anual 99
ATENCION ODONTOLOGICA DEL ADULTO 60 

AÑOS
Atención Odontológica 60 años periodicidad 1 vez 

en la vida
60

ANALGESIA DEL PARTO Analgesia del Parto 119

ENFERMEDAD DE PARKINSON
Consulta y Tratamiento Especialidad periodicidad 1 

mensual
1311

ATENCION ODONTOLOGICA DE LA 
EMBARAZADA

Tratamiento salud oral de la embarazada nivel 
secundario

19
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PRESTACIONES  GES  OTORGADAS AÑO 2015

PROBLEMA DE SALUD Prestación
Nº 

Prestaciones

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA Tratamiento nivel primario ingresos 361

HTA.
Tratamiento nivel primario ingresos +

controles
86

DM.
Tratamiento nivel primario ingresos + 

controles
220

CANCER GASTRICO Sospecha cáncer gástrico, nivel especialidad 600
DEPRESION LEVE O MODERADA Tratamiento nivel secundario 255

CANCER CERVICOUTERINO Toma de muestra Pap (25 y 64 años) 1220
ORTESIS Entrega de ortesis 65 años y mas 166

NEUMONIA Tratamiento nivel primario (ingresos) 104
PREVENCION SECUNDARIA IRCT Consulta de Especialidad 88
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Unidad. 
FARMACIA 2015
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2014 2015 VARIACIÓN

304.682.056 370.744.278 66.062.222
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VARIACIÓN

GASTOS PRODUCTOS FARMACÉUTICOS 
(DEVENGADO)

22% de mayor 
gasto en 

Productos 
Farmacéuticos.



La Unidad de Farmacia está integrada por:
• 1 Químico Farmacéutico, 
• 6 Técnicos Paramédicos, 

• 3 administrativos,
• 1 auxiliar

La productividad del año 2015 corresponde a la
entrega de 307 mil medicamentos, existió una
disminución al año pasado que corresponde a la
dispensación de atención por especialista.
Perdimos 44 Hrs internista, 33 Hrs ginecólogo.
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Productividad 2015

Dispensación 2014 de 13.455 recetas por 
especialista 

Dispensación 2015 de 9.766 recetas por 
especialista.

Recetas 99.764 97.508 -2%

2014 2015 %

Prescripciones 320.731 307.767 -4% 

-3689



Entrega de Medicamentos

141.017

Entrega de 
Medicamentos

Disponibilidad Cumplimiento

154.896
100% 

Medicamentos 
Garantizados

100%

2014 2015

35% 
de la productividad

50% 
de la productividad

15%



El Fondo de Farmacia es una medida
presidencial que busca entregar de manera
oportuna y gratuita medicamentos para el
tratamiento de: la hipertensión arterial, diabetes
tipo 2 colesterol alto.

Durante el 2015 se entregaron 154.896
prescripciones de medicamentos para los
pacientes.
• La disponibilidad y entrega durante el año 2015

fue de un 100%



T.M.Gabriela Corral Méndez
Encargada Of.Calidad

OFICINA DE CALIDAD
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

2015



Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
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Desde Enero del 2014, la Oficina 
de Calidad y Seguridad del 

Paciente comienza a operar 
regularmente a cargo de un
profesional con dedicación 

exclusiva.



¿Qué es la Acreditación? 
• La Acreditación es un proceso periódico de evaluación, al

cual se someten los prestadores institucionales
autorizados por la Autoridad Sanitaria (hospitales,
clínicas, centros ambulatorios y laboratorios) para
verificar el cumplimiento de un conjunto de estándares
de calidad fijados y normados por el Ministerio de Salud.

• Dicho proceso de evaluación es ejecutado por Entidades
Acreditadoras que son sometidas a un proceso de
autorización por la Superintendencia de Salud, para
posteriormente ser inscritas en el Registro Público de
entidades acreditadoras, disponible en la página web de
la Superintendencia.
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EN QUE TRABAJAMOS

Dignidad del 
Paciente

• Uso de Consentimiento Informado.

Gestión de 
Calidad

• Metas y Responsables de Calidad en Servicios Clínicos.

Gestión 
Clínica

• Identificación de Pacientes,

• Prevención de Eventos Adversos asociados a procesos 
asistenciales y quirúrgicos (caídas, UPP, cirugías, etc)

• Sistema de Vigilancia de IAAS, etc.



¿EN QUÉ TRABAJAMOS?

Acceso Oport y 

Continuidad de 
la atención

• Priorización de la Atención en Servicio de Urgencias.

• Notificación de Resultados críticos de exámenes 
diagnósticos.

Registros

• Uso de Ficha Clínica Única e Individual.

• Registros Clínicos Mínimos.

Competencia 
del

RRHH

• Médicos y Dentistas habilitados .

• Profesionales de salud y Técnicos Habilitados.



EN QUE TRABAJAMOS

Seguridad del 
Equipamiento

• Mantención Preventiva de Equipos.

Seguridad de 
las 

Instalaciones

• Prevención de Riesgos de Incendios.

• Programa de Mantención de Instalaciones.

• Plan de Evacuación,  Señalética, etc.

Servicios de 
Apoyo

• Participación de Laboratorio en Programas de Calidad.

• Mantención de stock mínimo de medicamentos e insumos en 
Uds. críticas.

• Procesos de Esterilización y manejo de material estéril.

• Trazabilidad de Biopsias, PAP  y Hemocomponentes.

• Prevención de eventos adversos en Kinesiterapia,  etc.



Participación Ciudadana

Consejo Consultivo de Salud

Hospital Illapel

2015



Actividades año 2015

1. Difusión y promoción:

• Elaboración y confección de Pendón de Consejo
Consultivo.

• Participación en campaña «Cuida tu
Hospital», confección y entrega de dípticos.

• Participación en Plaza ciudadana mes del
corazón.



2. Educación, difusión y promoción en 
salud:

• Taller educativo de GES y Hospital Amigo en
Organizaciones Comunitarias del sector urbano de
Illapel.

• Capacitación a la comunidad, en temáticas de
promoción en salud.



3. Actividades de gestión del Consejo 
Consultivo de Salud:

• Participación en reuniones comunales en forma
mensual.

• Presentación de proyecto, fondo Presidente de la
República para mejoramiento de hogar de
embarazada rural.



4. Colaboración en medición de 
Satisfacción Usuaria del Hospital:

• Aplicación de 91 encuestas de calidad de derechos y
deberes en Servicios Clínicos.

• Aplicación de encuesta de Satisfacción Usuaria en
Servicios de SOME, Farmacia y Urgencia.



EVENTOS DESFAVORABLES
2015



Nº FECHA ACONTECIMIENTOS

1 15/03/2015 Robo servicio SOME

2
03/2015 Hurto de dinero en oficina de contabilidad.

3 03/2015 Robo en oficina OIRS

4
03/2015 Robo de sensor de temperatura de en sala de parto.

5
04/2015

Robo de billetera de funcionaria desde su cartera en oficina de 

Secretaria enfermería.

6
17/04/2015 Robo de sillas de ruedas Prevención desde pasillo

7
20/04/2015 Robo de sillas de ruedas GES desde pasillo

8 12/05/2015 Robo de extintores en pasillos de hospital

9 Robo a vehículo de funcionario en sector estacionamiento Hector

Rojo

REPORTE CANTIDAD DE ROBOS EN EL AÑO 2015.



10
Robo a vehículo de funcionario en sector estacionamiento  Marco 

Castillo

11 05/2015 Robo contenedor de residuos REAS.

12 25/08/2015 Robo televisor LED desde la sede del deportivo

13 09/2015 Robo a taller de personal de mantención (herramientas y equipos)

14 29/12/2015 Robo a casilleros de funcionarios en sala de cambio (subterráneo)

15 03/01/2016 Robo de cartera de funcionaria desde oficina OIRS.

16 08/01/2016 Robo  a  sala de calderas (herramientas y equipos)

REPORTE CANTIDAD DE ROBOS EN EL AÑO 2015.



HORAS ESPECIALISTAS PERDIDAS POR 
NO PRESENTACIÓN DEL USUARIO

ESPECIALIDAD   PSIQUIATRIA       =            374
ESPECIALIDAD  PEDIATRIA            =            784
ESPECIALIDAD GINECOLOGÍA       =            679 
ESPECIALIDAD  ANESTESIA            =              38
CIRUGIA ADULTO                             =            230
CIRUGIA INFANTIL                           =              35
ESPECIALIDAD  MED. INTERNA     =              62
ESPECIALIDAD OTORRINO             =              10

TOTAL =  2.212 Hrs.



TERREMOTO 16-09-2015



EFECTOS DEL TERREMOTO EN LOS 
FUNCIONARIOS

• Nº FUNCIONARIOS DAMNIFICADOS        53, 
TRES CON PERDIDA TOTAL DE LA VIVIENDA.

• Nº FUNCIONARIOS QUE RECIBIERON APORTE 
DEL SERVICIO DE BIENESTAR: 41 ACTIVOS 
MÁS 5 JUBILADOS.



SOLIDARIDAD … UNA VUELTA DE 
MANO….

• DIRECTIVOS DE FENATS DE LA REGION DE VALPARAISO 
ACOMPAÑADOS  DIRIGENTES NACIONALES, 
MANIFESTARON SU SOLIDARIDAD A FUNCIONARIOS 
DAMNIFICADOS DEL HOSPITAL ILLAPEL.



DIRIGENTES ENTREGANDO AYUDA 
SOLIDARIA DE FENATS 



FONDOS ASIGNADOS POST 
TERREMOTO 



50% Ejecutado 2015
1 Cuna de procedimiento básica

2 Fototerapia

1 Ecotomógrafo

1 Monitor de Apnea

1 Electrocardiógrafo

1 Bomba de jeringa

1 Monitor cardiofetal

2 Bombas de aspiración

2 Monitor ECG de baja complejidad

2 Monitor desfibrilador

1 Monitor de transporte

1 Detector de latidos cardiofetales

1 Balanza lactante digital

1 Caja instrumental quirúrgico laparoscopia

2 Bombas Perfusor con software

2 Caja de instrumental para hernias + estilete de exploración de fistula

Equipos 
Recepcionados

Reparación Zona de Seguridad

Reparación de Portones

Obras 
Ejecutadas



50% por ejecutar 2016

Equipos 

Obras 

1 Caja instrumental quirúrgico Safenectomía

1 Carro de dosis unitaria 6 KL

1 Carro de transporte

2 Carro de dosis unitaria nodriza

2 Cajas de instrumental para salpingoligadura

2 Estimulador de nervio periférico

1 Caja para laparoscopia completa

26 Contenedores de instrumental, distintas dimensiones

2 Kilner reharto 13x5 mm

1 Caja quirúrgica de apéndice (Pediátrica)

Mejoramiento de Laboratorio

Mejoramiento de Lavandería

Reparación de Tabiques



Remodelación Central alimentación



1 BUS 44 PASAJEROS
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5 AMBULANCIAS NUEVAS CON 
FONDOS 2015
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1 CAMIONETA
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• Acreditación – Cumplimiento Garantía de Calidad.
• Ejecución Proyectos Post Terremoto (Laboratorio Clínico, Lavandería y 

Reparación de Tabiques).
• Preparación de APS a CESFAM Urbano.
• Completar diagnostico Módulos EPH.
• Cerrar Brechas de Recursos Humanos
• Consolidar Modelo de Gestión con Equipos de Trabajos Clínicos –

Atención Secundaria.
• Seguir avanzando en Participación y Satisfacción Usuaria.
• Potenciar y Profundizar la participación con Gremios  y Consejos 

Consultivos.



Gracias.


