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DIRECTORES HOSPITALES RED PÚBLICA DE SALUD 2016

Edgardo González  
Hospital de La Serena

Eugenia Ortiz  
Hospital de Coquimbo

Hugo Martínez  

Hospital de Ovalle

Lía Villarroel  

Hospital de Illapel

Pablo Bañados  

Hospital de Los Vilos

Gabriel Urzúa  

Hospital de Salamanca

Alfonso Galleguillos  

Hospital de Andacollo

Amy Green  

Hospital de Combarbalá

Moritz Reimberg  

Hospital de Vicuña
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Servicio de Salud Coquimbo

MI SI ÓN

Somos una Red Asistencial integrada que otorga acciones  
de salud al servicio de las personas, contribuyendo a  

mantener y mejorar su salud.

VI SI ÓN

Garantizar una atención oportuna, expedita, continua y de  
calidad, satisfaciendo progresivamente las necesidades de  

salud de las personas en la región de Coquimbo.
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Red Asistencial Servicio de Salud  
Coquimbo
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Hospitales 9

Bases SAMU 5

CESAM 5

PRAIS 1

Hospital Día Adulto 3

Hospital Día Adolescente 1

Hogar Protegido 1

Residencia Protegida 1

Centro de Salud 25

CECOSF 6

SAPU 14

Postas de Salud 100

EMR 221
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COQUIM BO CUENTA CON SUS 3REGION DE  
HOSPI TAL ES COMPLEJIDADDE ALTA  

ACREDI TADOS

Hospital de San Pablo de Coquimbo  

Febrero 2014

Hospital San Juan de Dios de La Serena  

Enero 2016

Hospital Dr. Antonio Tirado Lanas de Ovalle  

Marzo 2016



Salud: eje prioritario del Gobierno

Å La Presidenta  
Michelle Bachelet ha  
priorizado la salud y  
educación como los  
ejes fundamentales  
de su gobierno.

Å Por ello, se  
destinaron mayores  
recursos públicos  
para estas áreas.

Ministerio deEducación 8.755.935 7.5%

Ministerio deSalud 6.635.592 5.1%
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Å Compromiso con la salud a través de medidas  
presidenciales

Å Fondo Nacional de medicamentos

Å Salud Oral

Å 33.000 Hrs. Especialistas

Å Proyectos de Inversiones

Å SAR - CECOSF

Red Asistencial Pública

Å Uno de los últimos compromisos incorporados a la gestión  
del gobierno durante el 2015 fue la Ley Ricarte Soto



MEDIDAS  
PRESIDE NCIA LES
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Fondo de Farmacias: FOFAR 2015

ÅSe contrataron 4 profesionales  

Químico Farmacéuticos y 23  
TENS

Red Asistencial Pública

ÅSe entregaron insumos para el  

apoyo a la adherencia al  
tratamiento, consistentes en  
tableteros y sobres térmicos  
para el transporte de insulina .

99,75%
de la recetas  
fueron entregadas

85 mil
pacientes fueron  
beneficiados

896 millones

se destinaron al  
programa



Más Sonrisas para Chile 2015

Red Asistencial Pública

ÅBusca recuperar la sonrisa y la salud bucal de 20 mil  
mujeres de toda la región

5 mil mujeres fueron

atendidas durante el 2015



Programa Sembrando Sonrisa

Å Busca mantener y mejorar la salud bucal de la población
Å Programa con presencia en todas las comunas de la región

Red Asistencial Pública

14.625 alumnos de jardines

infantiles recibieron el alta odontológica  
preventiva, superando lo programado para  
el 2015



Atención integral para los jóvenes  
de Cuarto Medio

ÅSe atiende a los jóvenes de cuarto año medio para que se incorporen  
a la vida adulta en excelentes condiciones de higiene bucal.

1.086 alumnos de cuarto medio  

recibieron el alta odontológica
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Clínicas Dentales Móviles

4 clínicas dentales móviles

Com barbalá 2 clínicas móviles

fueron entregadas a comienzos de  
año

180 millones de pesos  

se invirtieron

Coquim bo 1 clínica móvil

Los Vilos 1 clínica móvil
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Adultos Mayores Autovalentes

3Álugar a nivel nacional en

cumplimiento de metas

1Álugar, en el concurso foto portada

ñManual para Trabajo de Equipos de Atención  
Primariaò

Únicos a nivel nacional en sacar  

el Manual para Líderes
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Plan 33.000 horas de Especialistas

Dispositivos móviles realizados en la Provincia de ChoapaÅ

Å Medicina Interna : 1065 atenciones en Illapel,

Salamanca y Los Vilos.

Otorrinolaringología:

880 atenciones en I llapel, salam anca

y Los Vilos.

Endoscopías Digestivas Altas:  

339 atenciones en Hospital de  

Illapel y Los Vilos.
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Especialistas ïHospital de Illapel

Red Asistencial Pública

Å Gineco -Obstetra

Å Anestesiología

Å Cirugía adulto

Å Pediatría

Å Traumatólogo

Å Medicina Interna

2 Profesionales

1 Profesional

2 Profesional

2 Profesionales

1 Profesional

2 Profesionales



PROGRAMAS DE
LA RED  

ASIS TENCI AL
Red Asistencial Pública



Programa Chile Crece Contigo

Acompañamiento desde la gestación hasta los 9 años
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Programa Chile Crece Contigo
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Programa piloto ñAtenci·n Integral del Partoò
Financiamiento: 100 millones de pesos

50 millones de pesos para  

tamizaje auditivo universal

7 mil recién nacidos beneficiados en  

los hospitales de La Serena y  
Coquimbo.

8.538 ajuares se entregaron en el 2015



Programa de Salud Cardiovascular

46,15%

19,90%

49,80%

23,20% 24%

Bajo Control deDiabetes Compensación endiabetes

Aumento de pacientes diabéticos bajo control y  
compensados

2014 2015 2016

52,20%

METANACIONAL
55%

META  
NACIONAL

27.004 12.781
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Compensación

Aumento pacientes hipertensos  
bajo control y compensados

2014 2015 2016

58,30% 60,20%64,50%

41,60% 41,80%44,80%

METANACIONAL
50%

METANACIONAL
71%

61.144 BajoControl 39.019
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Programa Vida Sana

ÅEs un programa dirigido a niños, niñas, adolescentes, adultos  

y mujeres pos -parto.

ÅCon sobrepeso y obesidad.

ÅSu propósito es controlar su mal nutrición por exceso, mejorar  

su perfil metabólico y su condición física.

Red Asistencial Pública



Cupos:  
1050

Cupos:1050

Monto asignado
$244.543.816

Red Asistencial Pública



Salud Mental: Programa Ecológico

Estrategia que se implementa en  
APS y Equipos de nivel de  
especialidad desarrollando  
acciones de promoción,  
prevención, tratamiento en salud  
mental

55 grupos de autoayuda  

multifamiliares.

1 Encuentro regional de grupos  

de autoayuda multifamiliar.

14 Escuelas de primer nivel en  

funcionamiento en el territorio
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Afrontamiento exitoso de emergencia post  
terremoto.

27

Equipos de salud mental de la macrored y
estudiantes de psicología se organizan para
apoyar a familias afectadas .

postCont ratación de dupla psicosocial  
terremoto (Canela y Monte Patria).

22 ta ll er es de autocuidado

Universidad Diego Portales,

acargo de  

alcanzando

cobertura aprox. 250 funcionarios de la región

1 curso de psicología de la emergencia y

primeros auxilios psicológicos dirigida a
funcionarios de salud mediante plataforma
online .

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud



Salud Mental: CESAM Illapel

Centro de salud mental comunitaria y  
psiquiatría CESAM Illapel - Hospital Illapel.

Recurso humano asignado:

4 cargos profesionales

1 cargo auxiliar de servicio  

2 cargos técnicos

1 cargo administrativo

1 cargo médico 22 horas
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Pr ogra m a Pesq u isa Pr eco z d e  
Cáncer Cérvico - Uterino

Red Asistencial Pública

ÅEl cáncer cérvico uterino está dentro de las primeras tres causas  

de muerte de la mujer chilena.

ÅFocalizado en mujeres de 25 a 64 años (no excluye otras edades)

ÅSe pesquisa a través del examen Papanicolaou en APS

Región 2015:
Mujeres de 25 - 64 años:

167.671

Cobertura regional:

50,4%



Red SAMU
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Å Inversiones con Recursos Ministeriales

59 millones de pesos se  

destinaron para la reposición de  
repetidor Cerro Cavilolén

22 millones de pesos destinados a la  

adquisición de equipamiento médico:

Å9 bombas de infusión continua
Å9 bombas de aspiración portátil
Å9 set de laringoscopio
Å9 set de taladro de osteoclisis



Producción SAMU año 2015

Red Asistencial Pública

La Serena :

Coqu im bo :

Ovalle :

668

3 .207

2 .082

5.728 rescates con ambulancias SAPU

5.957 rescates y

traslados prehospitalarios  
con ambulancias básica

La Serena: 6.494

Coquimbo: 3.018

Ovalle:  

Illapel:  

Los Vilos:

1.862

1.231

952

13.557
rescates y traslados  

prehospitalarios con  

ambulancia  

avanzada



Otros Procedimientos

131.558 llamadas Telefónicas:

33% de ellas fueron no pertinentes

2.358 traslados de pacientes entre hospitales

1.375 Atención en accidentes de tránsito :

Red Asistencial Pública



PRAI S

ÅEn la región están  
inscritas 1.235  
personas a junio  
del 2015

UBICADO EN :  

CARMONA ESQUINA VIDELA S/N,

COQUIMBO  

FONO: 2336490

equipoprais@yahoo.com

Red Asistencial Pública

mailto:equipoprais@yahoo.com


Actividades PRAIS

Å Participación en Mesa de Derechos  

Humanos de Víctimas de la Dictadura  

Militar.

Å Acreditación e ingresos

Å Contratación Servicios Odontológicos

Å Compra de servicios para  

procedimientos de endoscopías y  

colonoscopías.

Å Compra de Fármacos de Salud Mental

Å Entrega de Credenciales para visita a  

hospitalizados

Red Asistencial Pública
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Casos Ges creados en el año 2015

HLS  
11%

HCQ  
3% HOV

5% HILL
4%

APS  
77%

NϲCasos Creados2015

Total de casos Auges creados

2014: 123.853
2015: 124.744
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Casos Oncológicos creados en el 2015

Casos GEShb/h[hDL/h{Χ

Alivio delDolor 744

CáncerCervicouterino 709

Cáncer deMama 355

CáncerGástrico 185

Cáncer dePróstata 154

Cáncer Colorectal 15 Años y Más(D.4/2013) 85

Linfoma enAdultos 59

Cáncer de Testículo enAdultos 50

LeucemiaAdulto 43

Cáncer de Ovario Epitelial(D.4/2013) 31

Cáncer Vesical 15 Años y Más(D.4/2013) 30

Cáncer enMenores 3

Osteosarcoma 15 Años y Más(D.4/2013) 0 Total de casos creados: 2.448
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Casos NO Oncológicos  
creados en el 2015

Casos NO Oncologicoscreados2015

Urgencias OdontológicasAmbulatorias 13538
Infección RespiratoriaAguda 11592

SaludOralIntegralde la embarazada(D.1/2010) 7131
Vicios deRefracción 6018

Displasia Luxante de Caderas(D.1/2010) 5967
SaludOral 5617

HipertensiónArterial 4806
Catarátas 3565

Hipotiroidismo 15 Años y Más(D.4/2013) 3531
Infarto Agudo delMiocardio 3518

Diabetes Mellitus Tipo2 3504
Ortesis 2804

Depresión 2278
Artrosisde Caderay/o RodillaLeveo Moderada 1815

Prevención Secundaria IRCT(D.1/2010) 1714
Analgesia delParto 1666

Hipoacusia Bilateral Adulto Uso de AudífonoRequerido 1383
Salud OralAdulto 1333

AsmaBronquial 1084
Neumonía 1004

Total de casos: 92.371
Red Asistencial Pública



Garantías de Oportunidad  
AUGE 2015

Cumplidas,
141951

NoCumplidas,
1073

99% de  

cum plim iento

Red Asistencial Pública

Total General:

143.024



CONSULTAS  
ESPECI ALIDA D  

NO GES
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Total Interconsultas NO GES  
Generadas 2015 y su estado actual

Red Asistencial Pública

Nivel de  
derivación

SICAtendidas SICGeneradas % de  
Resolución

Dentales 6.280 14.799 42%

Hospitales 54.318 84.268 64%

APS 10.003 11.492 87%

Total 70.601 110.559 64%



Lista de Espera NO GES  
Consulta Nueva por Hospital

Red Asistencial Pública

Hospital de  
Coquimbo

2013 y
anteriores

2014 2015 Total

Traumatología 2014 1.047 2.138 3.444

Neurología 28 301 1.230 1.559

Hospital de  
La Serena

2013 y
anteriores

2014 2015 Total

Otorrinolaringología 693 2013 3368 6074

Oftalmología 497 946 1562 3005

Hospital de  
Illapel

2013 y
anteriores

2014 2015 Total

Cirugía Adulto 0 450 633 1083

Medicina Interna 75 283 381 739

Hospital de  
Ovalle

2013 y
anteriores

2014 2015 Total

Traumatología 60 1750 1864 3674

Otorrinolaringología 0 935 1545 2480



I NTERVENCI ONES  
QUIRÚRGICAS

NO GES
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Listas de espera Intervención  
Quirúrgica NO GES

Total  
General

2013y
antes

2014 2015 General

1.837 2.501 2.407 6.745

368

1101

368

1181

644

497

1709

1448

422

384

153

Hospital de Coquimo  Hospital de LaSerena Hospital deOvalle Hospital deIllapel

2013 yanteriores 2014 2015
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Consultas Médicas

439.509

348.346

263.331

349.533

272.228

266.789

320.445

449.730

200.000

250.000

300.000

350.000

400.000

450.000

500.000

Año2011 Año2012Año 2010  

MORBILIDADAPS ESPECIALIDAD

Año2013 Año2014  

CONSULTASURGENCIA

Año2015  

SAPUS
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Evolución de las Intervenciones  
Quirúrgicas Mayores

5789 6206 7053 6734 6644 6359

20266
22427

24180
21744 22081

20811

Año2010 Año2011 Año2012 Año2013 Año2014 Año2015

Intervenciones Quirurgicas deUrgencia Intervenciones QuirurgicasElectivas
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Intervenciones Quirúrgicas 2015  
por establecimiento

LaSerena Coquimbo Ovalle Illapel

11265 11821

8032

1158

1746

3049

1353

117

Electivas Mayores y Menores Urgencias
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Par t os

Año2010 Año2011 Año2012 Año2013 Año2014 Año2015

5327

5093 5070 5049
5119

4855

5295
5345

5111

5316
5276

5051

NORMALES CESAREAS
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RECURSOS  
HUMANOS
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Plan Especialista

INGRESO

ωIncorporar
nuevos  
médicos parala  
Atención  
Primaria, en el  
período
2015 ς2018

FORMACIÓN

ωFormarnuevos
especialistasen  
el período  
2015 ς2018

RETENCIÓN

ωImplementar
mayor  
tecnología e  
infraestructura,  
mejoras en las  
condiciones  
laborales y  
educación  
permanente  
salud.
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Nuevos Médicos

Red Asistencial Pública

17 médicos urbanos  

llegan a la región

6 La Serena -6 Coquimbo - 5Ovalle



For m ació n

Formación 29 médicos inician formación el 2015

110 médicos enformación.

83 Técnicos Paramédicos realizan Nivelación comoTENS

Formaciónlocal  

UCN

2015 se inicia formación enNeurocirugía

Implementadas: Pediatría, Psiquiatría Infantil, Psiquiatría  
Adulto, M. Interna, Cirugía yRadiología

Desde el 2015 todos los cupos de la UCN para formar  
especialistas tienen retorno al SSCoquimbo

Red Asistencial Pública



Inversión en  
Formación de Especialistas

ELQUI
Sueldos: $1.990.441.368  

Aranceles:$521.558.360

TOTAL: $2.512.000

LIMARI
Sueldos: $573.423.552  

Aranceles:$150.255.040

TOTAL:$723.679

CHOAPA
Sueldos: $192.979.080  

Aranceles:$50.566.600

TOTAL $ 243.546
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Retención: Profesionales Médicos  
y Odontólogos

CONTRATACIÓN MÉDICOS ESPECIALISTAS EN ILLAPEL AÑO2015

2Ginecólogos
1Anestesista

1Cirujano

ESTABLECIMIENTO AÑO INICIOPAO TOTAL POR  

ESTABLECIMIENTO2011 2012 2013 2014 2015

NIVELSECUNDARIO

COQUIMBO 1 5 1 4 4 15

LASERENA 8 4 2 5 2 21

OVALLE 1 2 8 0 9 20

DIRECCIÓN 1 0 0 0 0 1

ILLAPEL 1 1 1 1 0 4

NIVELPRIMARIO

CESFAM LAS COMPAÑIASIII 0 0 0 0 1 1

TOTAL PORAÑO 12 12 12 10 16 62
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LaSerena Coquimbo Ovalle

Neonatólogo 1

MedicinaInterna 1 1

Anestesista 1

CirugíaGeneral 2

Ginecología yObstetricia 1

Pediatría 1 2

Psiquiatría 1

Urologo 1

MedicinaUrgencia 1

Neurocirugía 1

Traumatologia 1

Endodoncia 1

Total 3 4 9

Nuevos Especialistas año 2015



Capacitación

Actividades de capacitación,  

Pasantíasnacionales

Pasantías al extranjero  

Diplomados

M$ 638.820

3915 funcionarios capacitados de hospitales y DSSC

4353 funcionarios capacitados de APS

4278 funcionarios capacitados a distancia

215 médicos capacitados a través del Programa de  
Formación médicacontinua

172 actividades de capacitación de programa anual  
ejecutadas, con una inversión de M$187.285

12.663 participantes en capacitaciones



Número de participantes en
Actividades de capacitación presenciales

ELQUI

ω5052
Participantes

LIMARI

ω1960
Participantes

CHOAPA

ω1373
Participantes
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Capacitación en Trato al Usuario

1.611participantes

en capacitación en trato  
al usuario,

Realizadas por provincia

ELQUI: 926participantes

LIMARI: 465participantes

CHOAPA: 220participantes

71 capacitaciones orientadas a

ñMejorar la atenci·n y calidad de trato al  
usuarioò
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PARTICIPACIÓN  
Y SATISFACCIÓN  

USUARIA
Red Asistencial Pública



Participación en Salud

100% de los hospitales de menos complejidad  
realizaron proyectos participativos

146 Consejos Consultivos en salud se encuentran  
activos. El 70% con Plan de trabajo

Presupuestos Participativos de Salud en

cuatro comunas de la Región.



Consejo de la Sociedad Civil participando  
activamente en los temas de salud y con un  
representante en el CIRA.

Dirección Regional y 100% de los hospitales,  
rindieron Cuenta Pública elaborada

Proyectos de equidad rural en el 90% de las  
comunas elaborados con la comunidad .

par ti cipati vam ente.

Participación en Salud


