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Servicio de Salud Coquimbo 







Nodos Criticos

1. Elevado ausentismo funcionario.

2. Infraestructura obsoleta en  hospitales y APS

3. Brecha de especialistas y recursos humanos en general a corto y mediano plazo (proyectos hospitalarios)

4. Excesivos tiempos de espera para  CNE e IQ

5. Deficiente articulación de la red

6. Cáncer y enfermedades cardiovasculares como principal causa de muerte en la región.

7. Cobertura deficiente en salud mental (en los diferentes niveles de atención)

8. Salud sexual y reproductiva con indicadores que no incluyen las necesidades de los hombres ni la diversidad 
sexual

9. Alta prevalencia de enfermedad de chagas en la región de Coquimbo



Matriz De Seguimiento

40 
indicadores 



Propuestas de  de MejoraEstrategia Plan de Mejora en Gestión Clasificación de la Estrategia
Página donde se expone la 
estrategia en  Informe Diseño 
de Red

Año a 
ejecutar la 

mejora 

Mes de 
inicio de la 
ejecución 

de 
estrategia

Etapa en que se 
encuentra la 
estrategia a abril 
2024 

Indicar verificables 
de la estartegia 
(deben ser 
anexados en el 
envío de la matriz) 

Reforzar el informe de caracterización mensual que se 
realiza para identificar ausentismo de corta, mediana y 
larga duración, incorporando nuevos factores que 
influyen en que existan ausentismos reiterados. Gestión y Desarrollo de Personas 17 2024 ENE Ejecución 

Informes 
mensuales de 
ausentismo

Activar y relevar importancia de los Comités de Salud 
funcionaria y Ausentismo en cada uno de los Hospitales 
de la Región, generando instancias para poder resolver 
algunas patologías de funcionarios que podrían estar 
causadas por consultas o intervenciones pendientes. Gestión y Desarrollo de Personas 17 2024 ENE Ejecución 

Actas de comités de 
ausentimo de los 
establecimientos

Promocionar el buen trato laboral, incorporando 
sanciones respecto a situaciones que contravengan la 
dignidad del funcionario (protocolo MALS). Gestión y Desarrollo de Personas 17 2024 MAY Diseño Protocolo MALS 5.0
Realizar acompañamiento a funcionarios/as con 
licencias prolongadas y así mismo realizar gestiones 
estratégicas con organismo administrador de la Ley, que 
nos permitan abordar situaciones específicas. Gestión y Desarrollo de Personas 17 2024 JUN Diseño

Borrador de 
acompañamiento 
de licencias 
prolongadas

Consolidar la información de los funcionarios con 
enfermedades no gestionables y posibles casos de salud 
irrecuperable o incompatible, para ser presentada a la 
COMPIN. Estableciendo protocolos para el 
acompañamiento al retiro por pensión de invalidez o 
aplicación del artículo 151 de la Ley 18.834. Gestión y Desarrollo de Personas 17 2024 ENE Ejecución 

Informes 
mensuales de 
ausentismo // Actas 
de comité de 
ausentismo 
regional //Borrador 
de protocolo de 
ausentismo SSC

Generar banco de información de reemplazos por área, 
para evitar cierre de servicios por ausencias imprevistas. Gestión y Desarrollo de Personas 17 2025 ENE Diseño
Capacitar en temáticas de manejo de conflictos en crisis 
para abordar la nueva “cultura” de los usuarios y 
pacientes en el sistema de salud. Gestión y Desarrollo de Personas 17 2025 ENE Diseño

Reforzamiento de las medidas de higiene, seguridad y 
salud en el trabajo a todos los establecimientos de la red. Gestión y Desarrollo de Personas 17 2024 JUN Diseño Plan de trabajo



Propuestas de  de Mejora

Ausentismo

28,5 
dias

Informes mensuales de ausentismo

Actas de comités de ausentismo de los establecimientos
Protocolo VALS 1.0, protocolo de prevención, política de 
buen trato, se realiza capacitación sobre abordaje integral 
en la prevención de la violencia y promoción del buen trato 
a través del fortalecimiento del liderazgo en 
establecimientos de salud, además de actividad con 
Directivos de los establecimientos donde se realiza la 
bajada de la Ley Karin

Resolución de protocolo de abordaje de ausentismo
Informes mensuales de ausentismo // Actas de comité de 
ausentismo regional //Resolución de protocolo de abordaje 
de ausentismo//oficios a COMPIN



Propuestas de  de Mejora

Brechas de especialistas  

Convenio mandato con modificación del programa 
becas Coquimbo, el cual amplía el plazo del 
proyecto y abre la posibilidad de incorporar nuevos 
centros formadores.



Propuestas de  de Mejora

Brechas de especialistas  

Nueva resolución genérica de estímulo donde se 
estimula a especialidades quirúrgicas y  nuevos 
estímulos para especialistas con contratos en 
diferentes establecimientos de la red



Propuestas de  de Mejora
Articulación de la Red

hospital digital para atenciones asincrónicas 
está implementado en la totalidad de la red del 
SSC. 

Reuniones de los CTT del CIRA 
por provincia

propuesta de modelo de gestión 
,para hospitales de Baja 
Complejidad levantada por 
subdirección de APS, en revisión

Reuniones de directores de 
hospitales



Excesivos tiempo de espera

Reuniones de eficiencia hospitalaria trimestrales, reuniones semanales 
con MINSAL por CRR



Propuestas de  de Mejora

Cobertura insuficiente en Salud Mental

1er Semestre 2024: formación de Entrenadores de proveedores de salud 
y diseño de capacitación. Plan nacional de MhGAP propuesto por 
MINSAL, extiende período de formación hasta 2025.



Propuestas de  de Mejora

Salud Sexual y Reproductiva

resolución N°2697 del 20/02/23, creación Unidad Ginecología 
Pediátrica, Adolescente e Identidad de Género , HOV a contar del 
01/01/23.Acta reunión nacional PAIG 18/12/2024

atención en adultos Trans el HLS se encuentra otorgando  
atención medica a  población bajo control con algunas 
especialidades, con LE para  ingresos nuevos. En el HSP 
iniciando la evaluación  de la futura  implementación  de un 
policlínico de identidad de género adulto



Conclusiones

• La Matriz de seguimiento es una herramienta, que permite monitorizar y 
evaluar estrategias de mejora contenidas en el diseño de la red.

• El diseño de la red y sus indicadores servirán de insumo para la planificación 
estratégica del SSC.




