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MAT.: Difunde “Jornada de capacitacion
fortalecimiento de la humanizacion de
la atencion de salud”.

LA SERENA,
14 MAY 201

DE : SUBDIRECTOR DESARROLLO DE LAS PERSONAS

A : DIRECTORES HOSPITALES IV REGION
C/C: ENCARGADOS DE CAPACITACION HOSPITALES IV REGION

Junto con saludar, informo a ustedes que, como parte de las actividades del Programa Anual de
Capacitacién del Servicio de Salud Coquimbo, se realizard la “Jornada de capacitacion de
fortalecimiento de la humanizacién en la atencién de Salud”, los dias 28 y 29 de mayo del
presente afio, en horario de 08:30 a 17:00 hrs. en el Salén Auditorio del Servicio de Salud Coquimbo,
ubicado en Av. Francisco de Aguirre N°795, La Serena.

El objetivo de la actividad es sensibilizar a los funcionarios para que entreguen una atencién
digna y humanizada a los usuarios de salud. Por tanto, se invita a participar de esta actividad
Directivos, profesionales y técnicos de las dreas de Satisfaccion Usuaria, OIRS y Admisién, priorizando
a quienes atienden publico especificamente.

La distribucion de cupos por establecimiento es la siguiente:
Hospital de La Serena 7
Hospital de Coquimbo
Hospital de Ovalle
Hospital de Illapel

Hospital de Combarbala

Hospital de Andacollo
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De acuerdo a lo anterior, solicito a Ud. informar a quien corresponda y brindar las facilidades
que sean necesarias para que los funcionarios convocados puedan participar de dicha actividad. Los
gastos asociados a vidticos y traslados, son con cargo al establecimiento de origen de cada funcionario
participante.

Se solicita confirmar participantes a Solange.lanas@redsalud.gov.cl, con copia a
karen.guerrerov@redsalud.gov.cl, a mas tardar el dia jueves 23 de mayo de 2019, en caso de no
utilizar los cupos asignados informar en el mismo plazo para redistribuirlos a la red.

Distri ién:
e Directores Hospitales regiéon de Coquimbo
e Encargados de capacitacién, Hospitales regién de Coquimbo
e  Archivo.
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