ACTA REUNION ORDINARIA

COMITE DE LA SOCIEDAD CIVIL N°01/2019 FECHA: 28/03/2019
Horario: 10:00 a

DIRECCION SERVICIO DE SALUD 13:30hrs.

COQUIMBO

TEMAS TRATADOS:

1. Saludo y Bienvenida
2. Diferenciacion COSOC y CAR.
3. Cuenta Puablica Participativa
4. Plan de Participaciéon/ Trabajo Diagnéstico
5. Emergencia y Desastres
6. Adultos Mayores
7. Voluntariados
8. Varios
COMENTARIOS
Abreviaturas: CA: Claudio Arriagada, Director del SSC
COSOC: Consejo de la Sociedad Civil
XC: Ximena Camus, jefa. Depto. Participacion del SSC.
DF: Daniela Figueroa, Profesional de Apoyo.
DA: Daniela Alvarado, Profesional de Apoyo.
1. Saludoy Se presenta el equipo de Participacion y Satisfaccién Usuaria,
presentacion junto con los convocados a la mesa de trabajo. El Director del
Servicio de Salud sr. Claudio Arriagada da la bienvenida a la
primera reunion del afo del COSOC.
2. Diferenciacion Se expone presentacion donde se diferencian las funciones del
CAR y COSOC. Servicio de Salud Coquimbo y SEREMI de Salud, con ello ademas

se explican las diferencias que tienen el Consejo Asesor Regional
(CAR) de la SEREMI y el Consejo de la Sociedad Civil del Servicio
de Salud.

Se comenta que estan presentes en la reunién la Sra. Patricia
Kanacri y Camila Guianatti del Depto. de Promocion de Salud y
Participacion Ciudadana de la SEREMI de salud, y se enfatiza
respecto al trabajo en conjunto que se pretende realizar, con el
fin de potenciar la participacion ciudadana.

3. Cuenta Publica Con el fin de conocer la opinion de los participantes del Consejo
de la Sociedad Civil, se aplica un trabajo diagnostico donde se
hace la siguiente consulta: “De acuerdo a las areas de trabajo
que aborda el Servicio de Salud Coquimbo, sefiale aquello que
desee conocer o profundizar de la Gestidn realizada durante el
ano 2018”; a cada integrante de la reunién se le entrega una
hoja con la pregunta y se le da tiempo para responder, se
explica que las opiniones entregadas se tomaran en cuenta para
la elaboracién de la presentacién el dia de la cuenta publica del
Servicio de Salud.

Se entrega la informacion de que la Cuenta Publica Participativa
se realizard el dia 30 de abril, ademas se hace entrega de
invitaciones impresas con el fin de que puedan hacerlas llegar a
sus organizaciones, se solicita que puedan confirmar
participacion con el fin de tener la mayor representatividad el dia
de la cuenta publica.

4. Plan de Se da a conocer propuesta de Plan de Participacidén, y sus
Participaciéon/ respectivas lineas de trabajo trazadas para el 2019, que
Trabajo corresponden a Género, Migrantes, Trabajo con el Intra e inter
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Diagnéstico

sector, Emergencias y Desastres.

Respecto a linea de trabajo priorizada por el Servicio de Salud
Coquimbo se comenta que se elaborard en base a la tematica
priorizada por los presentes en la reunion, para ello se da pie a
actividad diagnodstica donde se le entrega a cada participante
una hoja con las siguientes preguntas: ¢Cuales son las tematicas
gue usted considera serian pertinentes de abordar en los
lineamientos COMGES N°16, que no hayan sido consideradas
anteriormente en la exposicion?, y ¢Como pensaria implementar
esas tematicas y a que area seria destinada?, se da espacio para
gue los presentes escriban su opinidén en la hoja, para luego dar
pie a opiniones generales, al respecto destacan el tema de
Voluntariados y Adulto mayor.

5. Emergenciay
Desastres

Dentro del plan del departamento de Promocién y Participacidon
de la SEREMI se realizaran actividades en torno a la tematica de
emergencia y desastres, la diferencia es que se ve desde el
enfoque de promocién, y ademas del tema del cambio climatico;
en cambio, en el SSC se enfocan en torno al actuar frente a
emergencias y desastres. El Director sefiala que para el dia del
eclipse se espera la llegada a la region de 350.000 personas en
3 dias, donde se debera prevenir el abastecimiento de agua,
combustible y tomar medidas de prevencién con lentes
adecuados para observar el eclipse. Ademas dentro del Plan
preventivo elaborado en conjunto con el SAMU, se acercaran
ambulancias a los sectores donde se realicen actividades
masivas.

6. Adultos Mayores

Se solicita dar prioridad al buen trato en salud para los adultos
mayores y que se conviertan en “adultos mejores”.

La Directora del Consejo Consultivo sra. Silvia Villalobos Palacios
de Salamanca, sefala que se necesita con urgencia una casa de
acogida diurna para el adulto mayor, comenta que existe una
casa que puede ser dada en comodato para los fines
mencionados, se han tratado de coordinar con el Municipio pero
no hay respuesta y la demanda de adultos mayores que
necesitan un lugar de acogida es demasiado alta.

7. Voluntariados

La ciudad de Ovalle cuenta con una Uniéon comunal y tienen un
grupo de apoyo para los cuidadores de pacientes postrados,
sefialan se podria reconocer como una buena practica y ser
replicada, para esto surge la necesidad de dar a conocer las
funciones que realizan los voluntarios en los diferentes servicios,
ofrecen realizar un encuentro de voluntariados, esto con la
finalidad de fortalecer estas instancias y darle continuidad.

8. Varios

o Buses MAPA: Se comenta que gracias al esfuerzo realizado
en el COSOC durante afio 2018 respecto a los usuarios de la
provincia de Choapa que deben trasladarse a los Hospitales
de La Serena y Coquimbo, hoy se cuenta con un nuevo y
mejorado convenio del programa de Mejoramiento de Ila
Atencion de Pacientes Alejados (MAPA).

o Charla de Género: DF comenta que a principio de afio
SERNAMEG envié un ordinario con su oferta programatica de
talleres, al respecto se ofrece a los integrantes del COSOC
gue puedan elegir alguno para realizarlo a sus integrantes, al
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respecto se eligen: Emprendimiento y autonomia econdmica,
y Reformas legales, pensién de alimentos, régimen de
visitas, divorcio, reparticion de bienes.

Bajada de informacién y representatividad: XC recuerda que
los integrantes presentes en el COSOC son representantes de
alguna otra organizacion en sus comunidades, es por ello que
se solicita que para las proximas reuniones se pueda
comenzar contando cémo cada uno hizo la bajada de
informacién de lo tratado en cada reunion del COSOC a sus
comunidades; ademas de ello se recuerda la importancia de
que exista representatividad de la Sociedad Civil en las
diferentes instancias (como: CIRA, COTESAIN, Comité de
Participacion, Comité de Agresién a funcionarios, entre otros)
y de que se puedan definir las personas que asistirdn a
dichas instancias en representacion del COSOC.

Total asistentes

36 asistentes.

Acuerdos

(0]

En cada reunién del COSOC se comenzara con una ronda de
comentarios de como se hizo la bajada de informacion de
cada integrante a su comunidad.

Se debe definir para la proxima reunidn los representantes y
suplentes de cada una de las instancias en que debe estar
presente la Sociedad Civil.

Durante cada reunion del COSOC se mostraran los avances
del Plan de Participacién, con el fin de ir monitoreando su
avance.

Con el fin de hacer mas productivas las reuniones de cada
consejo, se pedira a cada integrante que al finalizar las
reuniones rellene una hoja detallando los temas que le
gustaria tratar para la siguiente reunidon, ademas se acotaran
las reuniones a 2 temas como maximo, para evitar que sean
muy extensas, respetando a quienes vienen desde mas lejos.




