ANEXO 8

Criterios técnicos Programacion de Atencion

Cerrada de Salud Mental

A partir de las definiciones ministeriales plasmadas en el Modelo de Gestion de la Red Tematica de Salud Mental, en
los Modelos de Gestidn de los respetivos nodos y puntos de atencién de la red y Orientaciones vigentes, se plantean
las siguientes actividades para programar en la especialidad.

1. Unidad de Hospitalizacién de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (UHCIP)

Debido a la ldgica de acciones que se realizan en una UHCIP Hospital de Dia, asociadas a un programa de
actividades integrales en pos de las necesidades de los usuarios, para el afio 2022 se define la programacién de
actividades trazadoras que puedan ser cumplidas por todos los equipos de este punto de atencién de la red
tematica de salud mental y monitorizadas por los coordinadores de cada centro y enviadas a los referentes de
salud mental de las direcciones de los Servicios de Salud respectivos.

Prestaciones directas Uniprofesionales: Son aquellas acciones realizadas por un profesional hacia el usuario/a, que
implican la programacion de actividades, con un tiempo definido y rendimiento de pacientes por unidad horaria
definida, cuyo registro se realiza en las celdas del REM respectivo.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION RENDIMIENTO

Son las atenciones posteriores al ingreso de la persona, sus familiares y/o red
de apoyo, realizada por cualquiera de los integrantes del equipo en salud

farmacoterapia, referencias, emision de licencias médicas en los casos que lo
amerite y alta médica.

Psicdlogo mental, en el marco del Plan de Cuidados
Enfermera Consulta de | Integrales (PCI). Incluye evaluacién clinica, examen fisico y mental, | 1.3
Terapeuta control de | profundizacién diagndstica, control y seguimiento de indicaciones y evolucién, | pacientes/
Ocupacional Salud Mental refuerzo de adhesidn al tratamiento, psicoeducacidn, indicacion terapéutica, | hrs
Trabajador Social solicitud de examenes, emision de informes, apoyo emocional, educacién para
Otros Profesionales el autocuidado, rehabilitacion psicosocial y todos los procedimientos clinicos
definidos conjuntamente en el PCl de la persona. Ademds, incluye la atencién
para dar respuesta a interconsultas ambulatorias  especificas,
contrarreferencia a atencién primaria, indicacidn de derivacién y alta. Todo lo
anterior, se realiza de acuerdo a la especificidad de cada profesional.
Atencion otorgada por médico psiquiatra o Médico General que resuelve
consulta de especialidad de salud mental, a la persona, su familia o cuidadores,
Consulta para la continuidad del diagndstico y el tratamiento de su enfermedad mental,
Médico Psiquiatra control Médico | en el marco del Plan de Cuidados Integrales (PCl). Incluye examen fisico y | 2 pacientes/
Psiquiatra mental, respuesta de interconsultas, indicacion y seguimiento de tratamientos, | hrs




Prestaciones directas de intervencion conjunta de dos o mas profesionales: Son aquellas acciones realizadas por
dos o mas profesionales hacia un grupo de usuarios/as, que implican la programacidn de actividades, con un tiempo
definido y sin un rendimiento especifico de pacientes por unidad horaria definida.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION RENDIMIENTO
Actividad que permite recopilar la mayor cantidad de informacion y
antecedentes de la persona ingresada, valorar su condicién actual y la de su

Médico Psiquiatra familia o cuidador/a para iniciar el proceso
Médico General, de evaluacién diagndstica transdisciplinaria (anamnesis, examen fisico y
Psicdlogo/a, Consulta de | mental, hipdtesis y confirmacién diagndstica, indicacion terapéutica, solicitud | 60 minutos
Enfermera /o, Ingreso por | de examenes). Asi también, en esta se inicia la elaboracion conjunta (equipo y
Terapeuta Equipo Salud | persona usuaria) del Plan de Cuidados Integrales (PCI), definiendo las primeras
Ocupacional, Mental medidas terapéuticas para t_al proceso de recuperacién. Esta actividad es
Trabajador Social, de,sa.rrolla(?la por dos o mas integrantes del equipo, uno de .Io.s cuales es el
. médico psiquiatra o general que resuelve consulta de especialidad en Salud
Otros Profesionales
Mental.
En el caso de la situacion de médicos especialistas y/o médico general que
resuelve prestaciones de nivel secundario, esta actividad incorpora la consulta
nueva de especialidad, por tanto, corresponde su registro simultdneo de
acuerdo a definiciones operacionales del Manual Series REM.
Es la atencidn terapéutica especializada otorgada por un/a profesional, dirigida
. o » a integrantes del grupo familiar de una persona con diagndstico de
Ps!collogo/a Médico | Intervencion enfermedad mental, seglin Plan de Cuidados Integrales (PCl). 60 - 120
Psiquiatra Familiar De no ser factible la realizacidn presencial de esta prestacidn se podria llevar a Minutos
cabo de manera remota, considerando variables terapéuticas y de
conectividad que permitan la interaccién a distancia, ademas de un nimero de
participantes que favorezca el desarrollo del objetivo de esta modalidad de
intervencion.
Es una accién terapéutica realizada por integrantes del equipo con un grupo de
entre dos y doce
- - personas, de acuerdo a su curso de vida. Su objetivo se enmarca en el Plan de
Médico  Psiquiatra Cuidados Int |
. uidados Integrales
Médico General ) B )
Psicélogo/a y puede ser: otorgar apoyo emocional, educacidon para el autocuidado, 180 minutos

Enfermera /o
Terapeuta
Ocupacional
Asistente Social
Técnico

Otros Profesionales

Intervencion
Psicosocial
Grupal

desarrollo de habilidades y capacidades, refuerzo de adhesidn al tratamiento,
refuerzo de las capacidades de la familia para cuidar de la persona, apoyo para
la rehabilitacidon psicosocial e inclusion socio comunitaria, identificando y
potenciando los recursos familiares. Puede ser realizada en establecimientos
de salud o en espacios comunitarios. Incluye: psicoeducacion, talleres de
desarrollo de habilidades (comunicacion asertiva, manejo del estrés, normas
de crianza, desarrollo personal, resolucion de conflictos, etc.), Actividades de
entrenamiento de habilidades y mantencién de funcionalidad (conciencia de
enfermedad adhesidn al tratamiento; cognitivas como, por ejemplo: atencidn,
concentracién, memoria y funciones superiores; para la vida diaria como, por
ejemplo: autocuidado e instrumentales, sociales, ocupacionales y laborales).
Actividades de entrenamiento en comportamientos de autoayuda y
actividades de motivacidn para la participacidn social y comunitaria. De no ser
factible la realizacidén presencial de esta prestacion se podria llevar a cabo de
manera remota por medio de video llamada, considerando variables
terapéuticas y de conectividad que permitan la interaccion a distancia, ademas
de un numero de participantes que favorezca el desarrollo del objetivo de esta
modalidad de intervencion.

Médico Psiquiatra
Médico General
Psicologo/a
Enfermera /o
Terapeuta
Ocupacional
Asistente Social
Técnico

Otros Profesionales

Visita Integral de
Salud Mental

Actividad que se realiza en el dmbito laboral, educacional, domiciliario y
comunitario por integrantes del equipo, a personas en atencion por una
enfermedad mental, sus familias y/o red de apoyo, con el propdsito de:
conocer, evaluar, verificar y ampliar informacion valiosa, identificando factores
de riesgo y factores protectores orientados a la recuperacion de la persona o
para efectuar intervenciones terapéuticas en el contexto natural en que las
personas se desenvuelven, de acuerdo al Plan de Cuidados Integrales (PCl)

120 minutos*
Excepcionalme
nte en aquellos
lugares con
mayor
dispersidn
geografica
puede implicar
mas tiempo de
duracion de la

actividad




Otras Actividades de Microgestion: Son aquellas acciones de coordinacién entre los integrantes de un equipo clinico
de un establecimiento, o con otros equipos de la red de salud o del intersector, para favorecer la continuidad de
cuidados de las personas usuarias pudiéndose realizar de manera presencial o via remota.

PROFESIONAL

Equipo

ACTIVIDAD

Comité Clinico

DEFINICION
Corresponde a la reunién entre distintos profesionales de uno o mas equipos que
evalUan antecedentes clinicos de personas usuarias y en conjunto plantean el
Plan de Cuidados Integrales seguin protocolos y guias clinicas vigentes. Facilita la
toma de decisiones en situaciones complejas al reunir a los profesionales claves
de un problema de salud determinado. La decision queda registrada en el
documento de Resolucién de Comité.
Esta reunidn se realiza entre profesionales de un mismo o de distintos
dispositivos de especialidad.

RENDIMIENTO

120 minutos por
reunion 1vez a
la semana.

Coordinacidn con
Equipos de la red
de salud (en
funcidon del PCl)

/Actividad realizada por integrantes del equipo de especialidad en salud mental,
con el propodsito de coordinarse con otros equipos de la red de salud para la
coordinacion de procesos terapéuticos de las personas usuarias de acuerdo a los
planes de cuidados integrales y el establecimiento de estrategias de continuidad
de cuidados de las personas, que incluya la derivacién asistida.

30 - 60 minutos.

Comité de ingreso

a atencion cerrada

Es una instancia de coordinacién y de toma de decisiones compartida dentro de
la Red Tematica de Salud Mental, para optimizar el uso de los recursos de
atencién cerrada (camas, cupos, plazas) y asegurar la continuidad del proceso de
atencién y cuidados de las personas usuarias que transitan por ella, tanto las que

se priorizan como aquellas que se difieren transitoriamente en su ingreso.

120 minutos por
reunion, segun
requerimiento

Actividades de Mesogestion: Son aquellas acciones desarrolladas por la red tematica de salud mental, que son
lideradas por el equipo de salud mental de la Direccion de cada Servicio de Salud, en la cual participan distintos
integrantes de los equipos de la red tematica de salud mental de los establecimientos de cada red. Se podria
realizar de manera presencial o via remota.

PROFESIONAL

Equipo

ACTIVIDAD

Consejo
Técnico de
Salud Mental
en el Servicio de
Salud

DEFINICION

Participacion en Consejo Técnico de Salud Mental que convoca y conduce el
Servicio de Salud. Esta instancia permite articular la red de salud mental,
proponer y aunar criterios para su mejor desarrollo y solucionar los obstaculos
gue se presenten en esta articulacion.

RENDIMIENTO

120 minutos al
menos una vez
al mes

Comité
Articulador de
Continuidad de
Cuidados

Es una instancia liderada por los referentes de Salud Mental de la Direccion del
Servicio de Salud, en el que participan los distintos equipos de los
establecimientos y dispositivos, segln la convocatoria del equipo gestor de la
Red Tematica de Salud Mental, que tiene por finalidad favorecer el proceso de
atencidn y cuidado de las personas usuarias con enfermedad mental grave y
alteraciones conductuales severas, que han tenido procesos fallidos o
inconclusos, ya sea por bajo nivel de adherencia a los procesos terapéuticos
y/o por abandonos permanentes de procesos de atencidn y que han rotado por
distintos nodos y puntos de atencidn, generando alta tension en los equipos,
en el entorno cercano a la persona usuaria y en la comunidad, sin lograr su

120 minutos
por reunion,
segun
requerimient
o

estabilizacion ni recuperacion.

2. Centro de Atencidn Residencial para personas con consumo problematico de alcohol y otras drogas!

Punto de atencidon que brinda tratamiento y rehabilitacion en modalidad de residencial a personas que
presentan consumo perjudicial o dependencia al alcohol y otras drogas; con dependencia administrativa
publica o privada, financiado con recursos publicos. Su trabajo se encuentra integrado a la red de salud
general y de salud mental e intersectorial, para responder apropiada y oportunamente al conjunto de

1 Norma y Orientaciones Técnicas de los planes de tratamiento y rehabilitacién para personas adultas con problemas derivados del consumo de
drogas y alcohol, Convenio SENDA-MINSAL




necesidades de cada persona, efectuando los procesos de referencia, contrarreferencia y derivacion asistida
que permitan garantizar la continuidad de la atencidon e integralidad de los cuidados, a través de
procedimientos locales efectivos.

Estos centros deben cumplir con los aspectos especificados en el Decreto N.2 4 de reglamento de Centros de
Tratamiento y Rehabilitacién de personas con consumo perjudicial o dependencia a alcohol y/o drogas,
promulgado por el Ministerio de Salud en el afio 2009 y estaran sujetos a las Normas Técnicas y orientaciones
que se elaboren en el marco de los convenios entre MINSAL y SENDA, junto con otros organismos del Estado.

En estos Centros, las prestaciones referidas a Plan de Tratamiento y Rehabilitacion Residencial incluyen:
consulta médica, consulta psiquidtrica, consulta de salud mental, intervencion psicosocial de grupo, consulta
psicoldgica, psicoterapia individual, psicoterapia de grupo, psicodiagndstico, visita domiciliaria, exdmenes de
laboratorio que se requieran y medicamentos si corresponde.

La duracion de cada Plan varia de acuerdo a las necesidades de cada persona. Sin embargo, se estima para
una duraciéon aproximada de 12 meses con permanencia de 7 dias con una jornada terapéutica de 5 a 7 horas
cada dia, y una concentraciéon de intervenciones diarias no menor a 5 (incorpora permisos fines de semana u
otros similares).

3. Equipos de Psiquiatria de Enlace

Equipo clinico que realiza intervenciones en el hospital general orientadas a mejorar la resolutividad de la
atencién psiquiatrica de usuarios hospitalizados en servicios médico-quirdrgicos y en atencién en urgencias,
por medio de la optimizacion de la capacidad resolutiva de los equipos tratantes y de la oportuna accién de
la especialidad.

El trabajo de estos equipos se encuentra integrado al hospital general y a la red tematica de salud mental,
permitiendo responder apropiada y oportunamente a la necesidad de cada usuario, efectuando los procesos
de derivacioén asistida en favor de la continuidad delo s cuidados a través de procedimientos locales efectivos.

Actualmente se encuentra en desarrollo la orientacidn técnica de los Equipos de Psiquiatria de Enlace, por lo
tanto, para casos de enlace de hospitalizados se sugiere programar la actividad de “Interconsulta en Sala”, y
en el caso de atenciones realizadas en las unidades de urgencia hospitalaria considerar la actividad “Consulta
e Interconsulta en UEH”.

PROFESIONAL ACTIVIDAD DEFINICION RENDIMIENTO
Corresponde a la atencion profesional otorgada por el médico especialista u
Meédico Psiquiatra, | Interconsulta otros profesionales no médicos una persona usuaria en un evento de [l paciente /hr
Psicélogo/a en Sala hospitalizacién que incluye anamnesis, examen fisico, hipotesis diagndstica,
Terapeuta con o sin prescripcidon de exdmenes o intervenciones terapéuticas.
Ocupacional La entrega de esta prestacidon se puede realizar a distancia mediante la
Asistente Social participacion de dos profesionales quienes logran comunicacion a través de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, aportando informacion de la
persona usuaria que puede o no estar presente, generandose de ese vinculo
un planteamiento diagnédstico y terapéutico. En este caso se constituye la
actividad de Teleconsulta de Especialidad Hospitalizado.
Corresponde a la atencion profesional otorgada por el médico especialista u (1 paciente /hr
Médico Psiquiatra, otros profesionales no médicos a una persona usuaria que se encuentra en
Psicélogo/a Consulta o | atencion en la Unidad de Emergencia Hospitalaria, que incluye anamnesis,
Terapeuta interconsultas examen fisico, hipdtesis diagndstica, con o sin prescripcién de examenes o
Ocupacional en UEH. intervenciones terapéuticas.
Asistente Social La entrega de esta prestacion se puede realizar a distancia mediante la
participacidon de dos profesionales quienes logran comunicacion a través de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, aportando informacion de la
persona usuaria que puede o no estar presente, generandose de ese vinculo




| un planteamiento diagnéstico y terapéutico.




