Ministerio de
Salud

Gobierno de Chile

ANEXO 5
Criterios Técnicos Programacion de Atencion Ambulatoria 2023

En el siguiente documento, se presenta la sugerencia del porcentaje de horas asignadas a la atencién
ambulatoria de profesionales médicos por especialidad y recomendaciones respecto a los rendimientos para
las actividades de los profesionales de salud que realizan actividades ambulatorias programables presenciales
y a distancia a través de las distintas modalidades.

Dado la amplia desviacion estandar entre los distintos programas y agendas que se realizan en las
especialidades, se presentan rendimientos diferenciados para consultas nuevas y consultas control, con
desviacion estandar calculada segin minimos y maximos a utilizar.

Para calcular el nimero total de consultas a ofertar por la especialidad, se debe aplicar el rendimiento aso-
ciado a los horarios programados asignados y asi obtener el nimero de prestaciones a realizar en una hora
cronoldgica agendable.

Recordar que la definicion de rendimientos puede ser modificada en base a evaluacién de realidad local,
validado por el Comité de programacion del establecimiento y por ende del Servicio de Salud, con el Director
del Servicio de Salud como responsable final de la aprobacion de rendimientos y por ende de la programacion
total de su establecimiento.

1. PORCENTAJE DE HORAS ASIGNADAS A LA ATENCION AMBULATORIA
PROFESIONALES MEDICOS POR ESPECIALIDAD

SUGERENCIA DISTRIBUCION

ESPECIALIDAD % HORAS AMBULATORIO
ANESTESIOLOGIA 10
CARDIOLOGIA 60
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 60
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 10
CIRUGIA DE CABEZA, CUELLO Y MAXILOFACIAL 30
CIRUGIA DE TORAX 30
CIRUGIA DIGESTIVA 30
CIRUGIA GENERAL 40
CIRUGIA PEDIATRICA 40
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 30
CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA PEDIATRICA 30




IN)

| CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 30
. COLOPROCTOLOGIA 30
| DERMATOLOGIA 90
. DIABETOLOGIA 70
. ENDOCRINOLOGIA ADULTO 70
: ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 70
. ENFERMEDAD RESPIRATORIA DE ADULTO (BRONCOPULMONAR) 60
. ENFERMEDAD RESPIRATORIA PEDIATRICA (BRONCOPULMONAR 70
! INFANTIL)

. GASTROENTEROLOGIA ADULTO 60
. GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 60
| GENETICA CLINICA 80
. GERIATRIA 80
| GINECOLOGIA 50
. GINECOLOGIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA 60
| HEMATOLOGIA 60
. HEMATO-ONCOLOGIA INFANTIL 60
| IMAGENOLOGIA 60
| INFECTOLOGIA 70
| INFECTOLOGIA PEDIATRICA 70
| INMUNOLOGIA 70
| MEDICINA FAMILIAR 70
. MEDICINA FAMILIAR DEL NINO 70
| MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION ADULTO (FISIATRIA ADULTO) 40
| MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION PEDIATRICA (FISIATRIA 40
i PEDIATRICA)

. MEDICINA INTERNA 70
. NEFROLOGIA ADULTO 60
. NEFROLOGIA PEDIATRICA 60
. NEONATOLOGIA 70
\ NEUROCIRUGIA 30
| NEUROLOGIA 50
. NEUROLOGIA PEDIATRICA 50
| NUTRIOLOGO 70
| NUTRIOLOGO PEDIATRICO 70
| OBSTETRICIA 50
| OFTALMOLOGIA 60
| ONCOLOGIA MEDICA 60
. OTORRINOLARINGOLOGIA 50
| PEDIATRIA 50
| PSIQUIATRIA 60
| PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA ADOLESCENCIA 60




RADIOTERAPIA ONCOLOGICA 60
REUMATOLOGIA 70
REUMATOLOGIA PEDIATRICA 70
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 50
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA PEDIATRICA 50
UROLOGIA 50
UROLOGIA PEDIATRICA 50

2.RENDIMIENTOS PARA CONSULTAS DE PROFESIONALES MEDICOS

RENDIMIENTO RENDIMIENTO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD A
PRESENCIAL DISTANCIA
CONSULTA CONSULTA CONSULTA CONSULTA

ESPECIALIDAD NUEVA CONTROL NUEVA CONTROL

ANESTESIOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

CARDIOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

CARDIOLOGIA PEDIATRICA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 3a 3a 3a 3a4
4 4 4

CIRUGIA DE CABEZA, CUELLO Y 3a 3a 3a 3a4

MAXILOFACIAL 4 4 4

CIRUGIA DE TORAX 3a 3a 3a 3a4
4 4 4

CIRUGIA DIGESTIVA 3a 3a 3a 3a4
4 4 4

CIRUGIA GENERAL 3a 3a 3a 3a4
4 4 4

CIRUGIA PEDIATRICA 3a 3a 3a 3a4
4 4 4

CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 3a 3a 3a 3a4
4 4 4

CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA 34 34 34 324

PEDIATRICA 4 4 4

CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA 3a 3a 3a 3a4
4 4 4

COLOPROCTOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

DERMATOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

DIABETOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

ENDOCRINOLOGIA ADULTO 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

ENFERMEDAD RESPIRATORIA DE ADULTO 24 34 24 3a4

(BRONCOPULMONAR) 3 4 3

lw



ENFERMEDAD RESPIRATORIA PEDIATRICA

2a 3a 2a 3a4
(BRONCOPULMONAR INFANTIL) 3 4 3

GASTROENTEROLOGIA ADULTO 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

GENETICA CLiNICA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

GERIATRIA la 2a la 2a3
2 3 2

GINECOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

GINECOLOGIA PEDIATRICA Y DE LA 24 34 24 324
ADOLESCENCIA 3 4 3
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HEMATOLOGIA la 2a la 2a3
2 3 2
HEMATO-ONCOLOGIA INFANTIL la 2a la 2a3
2 3 2
IMAGENOLOGIA 3a 3a 3a 3a4
4 4 4
INFECTOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3
INFECTOLOGIA PEDIATRICA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3
INMUNOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3
MEDICINA FAMILIAR 2a 3a 2a 3a4
3 4 3
MEDICINA FAMILIAR DEL NINO 2a 3a 2a 3a4
3 4 3
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 1a 24 la 243
ADULTO (FISIATRIA ADULTO) 2 3 2
MEDICINAFISICAY 1a 9a 1a 943
REHABILITACIONPEDIATRICA 2 3 2
(FISIATRIA PEDIATRICA)
. MEDICINA INTERNA 3a 3a 3a 3a4
: 4 4 4
' NEFROLOGIA ADULTO 2a 3a 2a 3a4
5 3 4 3
. NEFROLOGIA PEDIATRICA 2a 3a 2a 3a4
: 3 4 3
| NEONATOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
: 3 4 3
\ NEUROCIRUGIA la 2a la 2a3
: 2 3 2
| NEUROLOGIA la 2a la 2a3
: 2 3 2
. NEUROLOGIA PEDIATRICA la 2a la 2a3
: 2 3 2
| NUTRIOLOGO 2a 3a 2a 3a4
5 3 4 3
| NUTRIOLOGO PEDIATRICO 2a 3a 2a 3a4
: 3 4 3
| OBSTETRICIA 2a 3a 2a 3a4
5 3 4 3
| OFTALMOLOGIA 3a 3a 3a 3a4
: 4 4 4
| ONCOLOGIA MEDICA la 2a la 2a3
: 2 3 2
. OTORRINOLARINGOLOGIA 3a 3a 3a 3a4
: 4 4 4
| PEDIATRIA 3a 3a 3a 3a4
: 4 4 4
| PSIQUIATRIA la 2a la 2a3
= 2 3 2
PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA la 24 la 243
ADOLESCENCIA 2 3 2




RADIOTERAPIA ONCOLOGICA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

REUMATOLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

REUMATOLOGIA PEDIATRICA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 3a 3a 3a 3a4
4 4 4

TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 3a 3a 3a 3a4

PEDIATRICA 4 4 4

UROLOGIA 2a 3a 2a 3a4
3 4 3

UROLOGIA PEDIATRICA 2a 3a 2a 3a4




3. RENDIMIENTOS PARA ACTIVIDADES DE PROFESIONALES NO MEDICOS

Profesional Tecnélogo(a) Médico Oftalmologia
ACTIVIDAD PRESENCIAL

RENDIMIENTO POR

HORA
. ANGIOGRAFIA DE RETINA O DE IRIS 2
| ECOBIOMETRIA CON CALCULO DE LENTE INTRAOCULAR, AMBOS 0JOS. 4
. CURVA DE TENSION APLANATICA (POR CADA DIA), C/0JO 10
. CAMPIMETRIA COMPUTARIZADA, C/0JO (EXCLUYE UAPO) 2
| RETINOGRAFIA, AMBOS 0JOS 6
. BIOMICROSCOPIA OCULAR 2
. EXPLORACION SENSORIOMOTORA: ESTRABISMO, ESTUDIO COMPLETO 2
. DIPLOSCOPIA CUANTITATIVA, AMBOS 0JOS 2
. TONOMETRIA OCULAR, CUALQUIER TECNICA, C/0JO 10
. TOMOGRAFIA DE COHERENCIA OPTICA 3
. TOPOGRAFIA CORNEAL COMPUTARIZADA, C/0JO 3
. EXAMEN OPTOMETRICO C/S PRESCRIPCION DE LENTES 3
. TRATAMIENTO ORTOPTICO Y/ O PLEOPTICO (POR SESION) 2
. PAQUIMETRIA ULTRASONICA 8

Profesional Enfermera(o)

ACTIVIDAD RENDII\XICE-I_I\IIJI'IODAD REN DII\:IIE)II\ls'I.'rCAQEIlVIDAD
PRESENCIAL
CONSULTA NUEVA DE ENFERMERIA 2 2
CONSULTA CONTROL DE ENFERMERIA 3 3
CONSULTA ABREVIADA DE ENFERMERIA 6a8 6a8
VISITA DOMICILIARIA 1 (noincluye No aplica
traslado)
CONTRA REFERENCIA ENFERMERIA 3a4 3a4
TALLER GRUPAL 1 1
ATENCION DE ENLACE o SALA 2a3 No aplica
CONSULTORIA 1 1
GESTION DE CASOS 4a6 4a6
CURACION AVANZADA 2 No aplica




o

Profesional Matrén (a): se sugiere complementar informaciéon con los anexos: Criterios Técnicos para
Programacion Red del Programa de Atencion y Control en Infecciones de Transmisidon Sexual (ITS) Nivel
Secundario” y “Criterios Técnicos para Programacion Red de Salud Sexual y Salud Reproductiva Nivel

Secundario y Terciario”.

ACTIVIDAD PRESENCIAL

i CONSULTANUEVA ARO

RENDIMIENTO POR

HORA
2

! CONSULTA CONTROL ARO

i CONSULTA NUEVA VIH

i CONSULTA CONTROL VIH

i CONSULTA NUEVA MORBILIDAD ITS

i CONSULTA CONTROL MORBILIDAD ITS

! CONSULTA NUEVA SALUD SEXUAL

i CONSULTA CONTROL SALUD SEXUAL

i CONSULTA NUEVA VIOLENCIA SEXUAL

i CONSULTA CONTROL VIOLENCIA SEXUAL

! CONSULTA NUEVA PREP

i CONSULTA CONTROL PREP

i CONSULTA NUEVA GINECOLOGIA Y OTROS

i CONSULTA CONTROL GINECOLOGIA Y OTROS

i CONSULTA NUEVA INFERTILIDAD

i CONSULTA CONTROL INFERTILIDAD

i CONTROL O CONSULTA REMOTA

i EDUCACION INDIVIDUAL

i CONSEJERIAS EN SALUD SEXUAL Y SALUD REPRODUCTIVA

! CONSEJERIA GESTION DE RIESGO ITS

| CONSEJERIA PRE Y POST TEST VIH

NINININ DR IPIWIPRARIWIWINIWINIWIN|PWW N W

! PROCEDIMIENTO MEDICO GINECO-OBSTETRICO AMBULATORIO

Sy

PROCEDIMIENTO MATRONA/ON ASOCIADO A METODOS DE REGULACION
DEFERTILIDAD

N

Profesional Nutricionista

RENDIMIENT

. RENDIMIENTO

ACTIVIDAD Ic: l&g‘;’:‘&'&t’ ATENCION REMOTA
CONSULTA NUEVA O INGRESO 45 minutos 30a45

minutos
CONTROL O CONSULTA DE SEGUIMIENTO 2 2a3
ATENCION NUTRICIONAL INTENSIVA AMBULATORIA 2a3
(ANI)
CONSULTORIA DE NUTRICIONISTA la2 la3
VISITA DOMICILIARIA 1 (no incluye No aplica

traslado)

TALLERES EDUCATIVOS la2 2
CONTRA REFERENCIA ASISTIDA 3a4 3a4
REUNIONES CLiNICAS 1 1
EDUCACION NUT,RICIONAL EN EL ESTABLECIMIENTO 1 No aplica
Y/O ESPACIOS PUBLICOS




ATENCION NUTRICIONAL EN SALA 2 No aplica

ACTIVIDADES (DOCENCIA,
INVESTIGACION,CAPACITACION)

Segun necesidad Segun
necesidad

n

Profesional Kinesidloga (0): se sugiere complementar informacion con Anexo N° 17 “Prestaciones de Rehabilitacion”.

ACTIVIDAD PRESENCIAL RENDIMIENTO POR
HORA

EVALUACION INICIAL 1,3

EVALUACION INTERMEDIA 2

VISITA A SALA 3

ESPIROMETRIA 1,3

OTROS PROCEDIMIENTOS 2a

SESION REHABILITACION

VISITA DOMICILIARIA

Profesional Psicologo (a): se sugiere complementar informacion con Anexo N° 18 “Prestaciones de
Atencidn abierta Salud Mental”.

ACTIVIDAD PRESENCIAL RENDIMIENTO POR
HORA
CONSULTA 2
PSICOTERAPIA 1
PSICODIAGNOSTICO 1
TALLERES 1

Profesional Asistente Social

ACTIVIDAD PRESENCIAL RENDIMIENTO POR
HORA

CONSULTA 3

VISITA A DOMICILIO 1

CONSULTORIAS 3

TALLER GRUPAL 1

Profesional Terapeuta Ocupacional: se sugiere complementar informacion con Anexo Prestaciones de
Rehabilitacion.

ACTIVIDAD PRESENCIAL RENDIMIENTO POR
HORA
EVALUACION INICIAL 1,3
EVALUACION INTERMEDIA 2
VISITA A SALA 2
VISITA DOMICILIARIA 1
PROCEDIMIENTO 3
SESION REHABILITACION 2




Profesional Fonoaudidlogo: se sugiere complementar informacidon con Anexo Prestaciones de
Rehabilitacion.

ACTIVIDAD PRESENCIAL RENDIMIENTO POR
HORA

EVALUACION INICIAL 1,3
EVALUACION INTERMEDIA 2
VISITA A SALA 2
VISITA DOMICILIARIA 1
PROCEDIMIENTO 3
SESION REHABILITACION 2

Profesional Tecnélogo Médico Medicina Transfusional

ACTIVIDAD PRESENCIAL RENDIMIENTO POR
HORA
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE
DONANTES
*
DONANTES SANGRE TOTAL** 6

DONANTES POR AFERESIS

* Ante una contingencia, este rendimiento puede verse disminuido

**Aplica para colecta mévil y atencion en sitio fijo

Medicina Transfusional: El rendimiento de las prestaciones ejecutadas por profesionales Tecnélogos Médicos
en el dmbito de medicina transfusional, que incluye atencidn y seleccién de donantes de sangre se encuentra
normado en el Decreto Exento N°38 emitido por la Subsecretaria de Redes Asistenciales el 31.05.2021 que
APRUEBA NORMA TECNICA N° 212 QUE REGULA "LA ATENCION Y SELECCION DE DONANTES DE SANGRE TOTAL
Y POR AFERESIS EN SITIO FIJO'Y COLECTA MOVIL", Y DEJA SIN EFECTO LAS RESOLUCIONES EXENTAS N° 458, DE
2007 Y N° 389, DE 2013, DE LA SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES, QUE APROBARON LAS NORMAS
GENERALES TECNICAS N° 96 Y N° 146. No se incluye la transfusién de componentes sanguineos por ser un
proceso que abarca prestaciones de rutina y urgencia, que no pueden ser programados.

Profesional de Anatomia Patoldgica, Laboratorio Clinico e Imagenologia: El rendimiento de las prestaciones
ejecutadas por profesionales Tecndlogos Médicos en el dmbito de Anatomia Patoldgica, Laboratorio Clinico e
Imagenologia pueden ser programadas teniendo en consideracion los siguientes criterios:

e Nivel de complejidad del Establecimiento Hospitalario al cual pertenece

e Nivel de automatizacion en la ejecucion de las prestaciones

e Nivel de centralizacién en red que se disponga para algunas prestaciones mas complejas

Teniendo presente lo anterior, solicitamos que cada establecimiento indique el tiempo que estima para la produccion
en estos ambitos, a fin de establecer un estdndar nacional en préximas programaciones estas para las prestaciones que
realiza en cada Subespecialidad del quehacer de los profesionales Tecndlogos Médicos.



