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DETERM NA CONTENI DO DEL AFI CHE DEL DERECHO A ATENCI ON PREFERENTE Y ACTUALI ZA
CONTENI DO DE LA CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS EN RELACI ON CON LA
ATENCI ON DE SALUD Y SU MANUAL DE NORVAS CGRAFI CAS

Nim 138 exenta.- Santiago, 12 de febrero de 2021.
Vi st o:

Lo dispuesto en | os parrafos segundo y tercero del nuneral 9 del articulo 19
de la Constitucion Politica; en los articulos 1, 4, 7y 9 del DFL N 1, de 2005,
del Mnisterio de Salud, que fija el texto refundi do, coordinado y sistematizado de
decreto ley N° 2.763 de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N 18.469; en |los
articulos 5, 6 y 25 letra d) del decreto supreno N° 136 de 2004, del Mnisterio de
Sal ud, Regl anento Orgénico de esta Cartera de Estado; la ley N° 20.584 que regula
| os derechos y deberes que tienen |as personas en relaci 6n con acciones vincul adas a
su atenci 6n en salud, y la nodificacién introducida por la ley N° 21.168 a fin de
crear el derecho a la atenci6n preferente; |o dispuesto en el articulo 21 de
decreto N° 2 de 2020, del Mnisterio de Salud, que aprueba reglanento que regul a el
derecho a |l a atenci 6n preferente dispuesto en la ley N0 20.584; |lo solicitado en
nmermor andum N° Al7 N° 61 de 10 de dicienbre de 2020 de | a Jefa de Departanmento de
Conuni caci ones y Rel aciones Pablicas, y la resoluciéon N 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, y

Consi der ando:

1. Que, al Mnisterio de Salud | e conpete ejercer la funci én que corresponde a
Estado de garantizar el libre e igualitario acceso a |l as acciones de pronoci 6n,
protecci 6n, recuperaci 6n de la salud y de rehabilitaci én de | a persona enferma
asi cono coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar |as acciones.

2. Que, con fecha 27 de julio de 2019, se publicé la ley N° 21.168 que
nmodifica la ley N° 20.584, a fin de crear el derecho a |la atenci 6n preferente, para
| as personas nmayores y personas con di scapaci dad.

3. Que, el 22 de julio del afio 2020 se publicé el decreto N° 2 de 2020, de
M nisterio de Salud, que aprueba reglamento que regula el derecho a |la atenci6n
preferente dispuesto en la ley N 20.584.

4. Que, el inciso prinero del articulo 21 del referido decreto, ha dispuesto |la
di fusi 6n del derecho a |l a atenci én preferente, indicando que "El prestador de
acci ones de sal ud debera consignar con caracteres |legibles, en un lugar visible y de
facil acceso del recinto en que se desenpefia, el texto de este derecho a la
atenci 6n preferente y oportuna"

5. Que, el inciso segundo del msno articulo 21, ya individualizado ha
est abl eci do que una resol uci 6n del Mnistro de Salud determ nara | os nedios por |os
que se cunpliréd la obligaci én de difusio6n, asi conpb el contenido y |as
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caracteristicas graficas y de ubicaci 6n espacial que debera tener la
comuni caci 6n.

6. Que, por lo anteriornente sefal ado, dicto |a siguiente:

Resol uci 6n:

1. Deterninase que el contenido del Afiche del derecho a Atenci6n Preferente
establ ecido en el articulo 5 bis de la ley N° 20.584, es el siguiente:

Las personas mayores, de 60 aiios y mas,
y/o las personas con discapacidad, tienen derecho a:

ATENCION PREFERENTE

La Atencion Preferente implica un acceso diferenciado a prestaciones que incluyen
consultas de salud, prescripcion y dispensacion de medicamentos y toma de

examenes y procedimientos méedicos.
Para conocer los detalles sobre estos beneficios, informese en su centro de salud.

Se debe presentar uno de los siguientes documentos:

Las personas mayores, de 60 ainos y mas
* Cédula de Identidad.
* Pasaporte.

# Excepcionalmente, cualquier otro documento emanado
por la autoridad competente que acredite
identidad y edad del beneficiario.

Las personas con discapacidad

* Credencial o certificado vigente emitido por el
Registro Civil.

* Excepcionalmente, comprobante de inicio del proceso de
calificacion y certificacion de discapacidad,
validamente emitido por la COMPIN con
una vigencia maxima de 60 dias.
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2. Actualizase el contenido de la Carta de Derechos y Deberes de | as personas
en relaci 6n con la atenci 6n de salud, a la que alude el articulo 8 de la ley N°
20. 584, incorporando el referido derecho a Atenci én Preferente conp se indica a

conti nuaci on:

Exige tus derechos

Tener FTommacion oporur ¥ R ibir una atencion de salud de
comensible de su estado de miud calidady segur, segln prowecolos
emiblecidos.

Snmnmwhimmsdnw Frabado Quie su informacidn midica no se Aceprar o rechazar cualguier
atEndion de U i, TG 3 PErsons 1o trasamismo ¥ pedir ¢ alc
relacionadas con su sTencion volurmaria,

Que d personal de salud Inscribir el necimiento de su hijo Que su madico le entegua un Toda persona mayor, de 60 afosy
porteuna identdficacion en el lugar de su residencia. informe de La atencitn recibida Imk, o persona con discapacidad
dusame su hospializacion endra derecho a Anencitin Prefereme.

!

Dar prioridad &
personas con derecho
aAtencion Prefuente.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR 5US DERECHOS ANTE EL CENTRO DE ATENCION PRIMARLA DE SALUD, HOSPIAL CLINICA O CENTRO MEDICO PRIVADO QUE LD ATENDE.
SILA RESPUESTA NO ES SATISRACTORIA, PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Exracio de 3 Ly N'20584 de Derachos y Deberes da los Pacientes)

3. Actualizase el "Manual de Normas Gré&ficas" que establece el correcto uso de
la Carta de Derechos y Deberes de | os Pacientes, incorporando tanbién |o alusivo a

Afiche del derecho a Atenci 6n Preferente.

El Manual, cuyo texto se adjunta y forma parte de |la presente resol uci 6n
consta de 12 péagi nas, todas ellas visadas por |la Jefatura del Departanmento de

Conuni caci ones y Rel aci ones Publi cas.

4. Publ i quese, por el Departanento de Comuni caci ones y Rel aci ones Publicas, e
texto integro del Manual de Normas Graficas, |la Carta de Derechos y Deberes de |os
Paci entes, el Afiche del Derecho a Atenci 6n Preferente y |la presente resol uci6n en

el sitio ww.ninsal.cl, a contar de la total tramtaci 6n de esta Gltim

El texto aprobado se mantendra en poder del Departamento de Conuni caci ones y
Rel aci ones Publicas, el que deber& asegurar que sus copias y reproducci ones sean
idénticas al texto original que se aprueba por este acto. Debi endo poner ademas a
di sposici 6n de quien lo requiera, copias digitales o archivos de descarga digital
tanto del Manual aprobado por esta resol uci6n, cono de |la Carta de Derechos y

Deberes de | os Pacientes y el Afiche del derecho a Atenci 6n Preferente,
apropi ada i npresi 6n o utilizaci 6n

5. Establ ézcase que | os prestadores institucionales o individuales,

para su

publicos o

privados, en aplicacion de |as disposiciones del inciso final del articulo 5 ter y
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del inciso penaltino del articulo 8 de la ley N 20.584, deberéan mantener en

| ugar publico y visibles, una inpresion de |la Carta de Derechos y Deberes y de
Afi che del Derecho a Atencion Preferente, de acuerdo a |as indicaciones del Manua
Técni co aprobado por esta resol uci 6n, debi endo asegurarse que todas |as personas
gue accedan a sus dependenci as puedan vi suali zarl os.

6. Autorizase a los prestadores y, en general, a |los nedi os de conunicaci 6n a
reproducir la Carta de Derechos y Deberes de |as Personas en relacio6n con |la
atenci 6n de salud, en folletos, revistas, circulares, videos y otros sinilares,
sienpre que se haga de manera integra e incluyendo |a frase "Carta de Derechos y
Deberes de | os Pacientes (Ley N° 20.584). Para nayor informaci én ver
www. m nsal . cl".

7. Autorizase a los prestadores y, en general, a |los nedi os de conunicaci 6n a
reproducir el Afiche del Derecho a Atencion Preferente, en folletos, revistas,
circulares, videos y otros simlares, sienpre que se haga de manera integra e
incluyendo la frase "Afiche del Derecho a Atenci 6n Preferente establecido en la |ey
N 20. 584",

8. Instruyase que |la presente actualizaci én no obliga a | os prestadores de
salud a inprimr nuevanente el material de difusi6n que actual nente tienen
di sponible de la Carta de Derechos y Deberes de | os pacientes. No obstante | as nuevas
i npresi ones deberan realizarse bajo el formato actuali zado que se aprueba por nedio
de esta resol ucion.

Asi mi snpb, debera actualizarse el formato de la Carta de Derechos y Deberes de
| os pacientes en todos |os canales digitales.

9. Instruyase a las Secretarias Regionales Mnisteriales de Salud del pais a
difundir la presente resoluci6n a | os establ ecinientos y prestadores de sal ud
privados de su region

Asim sno, instriyase a los Servicios de Salud del pais a difundir esta
resol uci 6n a | os establ eci m entos publicos de salud de su red asistencial, en |los
di versos nivel es de atenci 6n

10. Déjese sin efecto la resolucion exenta N° 605 de 24 de septienbre de 2012
del Mnisterio de Salud que "deternina contenido de la Carta de Derechos y Deberes de
| as personas en relaci 6n con |la atenci 6n de sal ud"

Andtese y publiquese.- Enrique Paris Mancilla, Mnistro de Sal ud.

Transcri bo para su conoci m ento resol uci 6n exenta N° 138 del 12 de febrero de
2021.- Por orden de |la Subsecretaria de Salud Publica.- Saluda atentanente a Ud.,
Jorge Hibner Garretén, Jefe de la Divisién Juridica, Mnisterio de Sal ud.
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