
Subdirección APS 
Servicio de Salud Coquimbo

27 de noviembre 2023

ESTRATEGIA DE CUIDADO INTEGRAL 
CENTRADO EN LA PERSONA: ECICEP 

EN CONTEXTO DE MULTIMORBILIDAD



ESTRATEGIA DE CUIDADO INTEGRAL CENTRADO EN LA PERSONA
EN CONTEXTO DE MULTIMORBILIDAD

1. Elementos de contexto de la Estrategia de Cuidado Integral 
Centrado en las Personas (ECICEP)

2. Principales cambios que incorpora ECICEP

3. ECICEP avances regionales

4. Desafíos regionales ECICEP



Jornada de inducción EDF



4



OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA
Busca tener impacto en:

PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
CRONICIDAD,
Cuidado más integral, continuo y adaptado a sus 
necesidades, con una responsabilidad mayor en la 
gestión de su propia salud. Pasando de un sistema 
reactivo a un sistema proactivo.

MEJORAR CALIDAD DE VIDA 

LOS CIUDADANOS, como personas con 
potenciales condiciones crónicas. La prevención de la 
cronicidad y promoción de su propia salud.

EQUIPO DE SALUD,
Una mayor optimización del tiempo en labores de 
mayor valor añadido y mayor satisfacción.







DIVAP. Vargas I. 2020

Establece el MARCO CONCEPTUAL
ESTRATÉGICO para el cuidado integral de
las personas de 15 y más años, en el
sistema público de salud.

Establece el MARCO OPERATIVO 
para la implementación del 
cuidado integral de las personas 
de 15 y más años, en el sistema 
público de salud.
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Evidencia









Avances de la implementación 
ECICEP en la Región



CESFAM Punitaqui

CESFAM Calingasta

CESFAM Juan Pablo II 
CESFAM Cardenal Caro 
CESFAM Schaffhauser 

CESFAM Sotaquí y 
CECOSF Colonia Limarí CESFAM Urbano 

CESFAM Villa San Rafael 

CESFAM Tierras Blancas 
CESFAM Sta. Cecilia  
CESFAM Sergio Aguilar

#ConstruyeTuSalud

12 establecimientos de APS se suman como pilotos voluntarios, 
capacitándose para implementar la Estrategia de Cuidado Integral 

Centrada en las Personas ECICEP, estrategia que pone al centro a las 
personas, entregándoles mayor protagonismo, y reorganizando la atención 

de salud, con un acompañamiento estrecho a quienes más lo requieren

2022



Duplas Facilitadoras por cada establecimiento, 
con enfoque territorial 

 8 sesiones quincenales de trabajo conjunto 
presencial

Diseño metodológico y lenguaje común, pero 
con flexibilidad para adaptarse a las necesidades 
de cada equipo implementador local 

 Co-construyendo nuestro proceso de 
implementación, con sello regional

PROCESO PRE-IMPLEMENTACIÓN 
ECICEP 

#ConstruyeTuSalud



SESIONES DE ACOMPAÑAMIENTO

Sentido de 
Urgencia y 
Visión de 
Cambio

Conformación 
Equipo - Plan  
Implementación 
local

Estratificación 
Usuari@s y 
Subpriorización

Modalidad y 
Flujos de 
Atención

Programación, 
Agendamiento  
Registros e 
Indicadores

Plan
Comunicacional



Comité continuidad de la atención ECICEP SS

Mary Cea, 
Gestión de la 

Demanda

Sergio 
Galleguillos, 

Gestión 
Hospitalaria  

Derek Carvajal, 
Jefe TIC’s

Veronica 
Hitschfeld, 

MAIS/ECICEP 

Giovanna Milla, 
Referente ECICEP 

DSSC

Francisca Perry, 
Gestión 

Hospitalaria 



Profesional de Enlace en atención 
secundaria/terciaria

Año 1: pilotear el rol de profesional de enlace (PDE) en Hospital de Ovalle,
incorporando a todas las comunas de la Provincia de Limarí; Ovalle, Punitaqui,
Combarbalá, Río Hurtado y Monte Patria, permitiendo generar:

• Resolución con funciones de PDE (Enf. Patricia Chelen, 44 hrs)
• Protocolo de derivación entre niveles de atención de consenso entre

niveles de atención (en revisión)
• Reporte de acciones realizadas por PDE a usuarios/as G3 con SIC

(dashboard)



Establecimientos ECICEP 2023

MONTE PATRIA
 CESFAM EL PALQUI, 
CESFAM CHAÑARAL ALTO

SALAMANCA
 HOSPITAL SALAMANCA, 

CESFAM VALLE ALTO

LA SERENA
 CESFAM PAC, CECOSF V. 

ALEMANIA, CECOSF V. EL 
INDIO, EQUIPO RURAL (4 PSR)

COMBARBALÁ
 CECOSF COGOTÍ 18

ILLAPEL
 EQUIPO RURAL ILLAPEL 

(12 PSR)

COQUIMBO
 CESFAM EL SAUCE, CESFAM SAN 

JUAN, CESFAM LILA CORTÉS, 
CESFAM PAN DE AZÚCAR

ANDACOLLO
 HOSPITAL ANDACOLLO 

RÍO HURTADO
 CESFAM PICHASCA

CANELA
 CESFAM CANELA Y 9 PSR

SALUD UNIVERSAL



Gracias!


