CIRA

Saludablemente APS y Abordaje del Fenomeno de las
Agresiones

1 de agosto 2023, La Serena

Ana Contreras Cortés, Enfermera
Andrea de Teran Alcayaga, Psic6loga Organizacional



I A
CARACTERIZACION GENERAL DEL TERRITORIO

3 provincias. De las 15 comunas de la region, 14 comunas cuentan con
Red de APS, 100% municipal.

Gobierno
de Chile

L

e Provincia Comuna Hospitales | CESFAM | CECOSF | PSR | EMR

Hospitales

i 6
@ CESFAM 0 La Higuera 1 3
® La Serena 1 6 4 4 21
CECOSE Coquimbo 1 8 1 2 10
Elqui
PSR (1] Vicufia 1 1 9 6
— Paihuano 1 3 3
Andacollo 1 2
Ovalle 1 5 4 9 53
Monte Patria 4 9 9
Limari Punitaqui 1 3 18
Rio Hurtado 1 6 9
Combarbala 1 1 11 18
i lllapel 1 2 12 23
Elqui
Salamanca 1 1 9 17
: ; Choapa
Limar Los Vilos 1 5 | 3
Choapa Canela 1 9 10
Total Regional 9 6 10 94 @
TTheE— R
Dotaci6n total APS Region 344 Puntos de Atencién

Coquimbo 2023: 6.714 puestos de

. (en términos de lugares de exposicién a
trabajo

agresiones de la dotacion APS)



Gobierno
k], de Chile

MODELO DE INTERVENCION SALUDABLEMENTE APS REGION

COQUIMBO:
3 PILARES
- Definicién de Rol de Gestor(a) Comunal de SM
Laboral con horas protegidas
/ - Existencia de Comités Paritarios
- Aplicacion Vigente de CEAL-SM o (Istas 21)
- Existencia de Protocolos Locales (Agresiones
PROMOCION DEL o o
PREVENCION jﬁf;bﬁgff\ﬁ " e pARTETAcen 2. MATRIZ DE Externas, Internas (MALS), Otros)
Jemms e A““&MGL:LG‘ON INDICADORES - Decreto Espacios Protegidos de Cuidado
CUANTITATIVOS DE Colectivo
SALUD MENTAL - Constitucion de Mesas Locales u otra figura de
1. PLANES COMUNALES DE LABORAL participacion
SALUD MENTAL LABORAL - Existencia de Comités de Primera Respuesta
APS COQUIMBO (14) - Existencia de Personal APS con formacion en PAP

- Otros

- RESULTADOS CEAL m .
- NOTIFICACIONES D GRES\IONES EXTERNAS 3. FACTORES CRITICOS PARA LA

(tipificacioTTesy

- LICENCIAS MEDICAS (LM COMUNES - LABORALES) IMPLEMENTACION DE UN
- ENFERMEDADES PROFESIONALES MODELO DE GESTION EN RED
- INDICE DE AUSENTISMO LABORAL PARA EL CUIDADO COLECTIVO DE
. (1 DIE DI INENDIDIO ) LA SALUD MENTAL DEL PERSONAL
- MALS: CASOS DE MALTRATO Y ACOSO LABORAL O DE SALUD EN APS

Susable ) SEXUAL (INTERNO)
onte Y | - SATISFACCION USUARIA Y OTROS

Wi
g



1. RAFDS:
Reportabilidad
por cada
establecimiento

SISTEMA RAFDS

2. FAF:
Calificacion del
hecho / Accidn Legal
correspondiente

Fendmeno de las Agresiones Externas en Salud

3. MESA DE

SEGURIDAD

DELEGADO
PRESIDENCIAL

Oficio 14.542 de
Ministerio del
Interior del 31 de
mayo 2023

Foco Ejecutivo y
de Coordinacion
Intersectorial:
Plan de Seguridad

4. MESA DE
SEGURIDAD SS
COQUIMBO

Oficio 1959 del 13
de junio 2023

Se mantienen
lineamientos
(Resolucién 2018)
- Acciones de
Prevenciony
Tratamiento.
AGL de Seguridad
2022 - 2023

5. PROTOCOLO
AGRESIONES
EXTERNAS SSC

Actualizacion
2023
Incorporacion
mirada APS

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA NORMA GENERAL
ADMINISTRATIVA N* 28 SOBRE AGRESIONES AL PERSONAL DE
ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

6. OPORTUNIDAD DE

ATENCION AL FUNCIONARIO/A

AGREDIDO/A

ALIANZA SALUDABLEMENTE

APS

COORDINACION CON OAL:
DIAT - ACC. LABORAL - UIC
(INCLUYE HONORARIOS SEGUN
CASO)

CITA POR DIRECCION A
USUARIO AGRESOR(A) /
NOTIFICACION EN AVIS.

MEDIDAS (LEY DERECHOS Y
DEBERES)

COORDINACION CON CAV (Sub
Secret. Prevencion del Delito)

ANALISIS LOCAL DEL
FENOMENO

OTROS



Saludable *

f 7 [ SITUACION DE AGRESION EN LA RED DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD REGION COQUIMBO ]

Mente -~ _ /” TERRITORIO: \
— [ PSICOLOGICA ] [ FisicA ] [ INFRAESTRUCTURA ] Coordinacion
Local con las
Policias
‘ (Carabineros, PDI,
Fiscalia, otros),
Instruye la notificacién SE INFORMA A: Seguridad
ENCARGADO/A NOTIFICA EN al Encargado/a - E‘J‘i?éf,i.“f
RO O] £ Y DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO Establecimientos
PLATAFORMA RAFDS Educacionales,
. Consejos
Encargado/a entregara FAF al ‘ Retroalimentacién Consultivos o
Abogado/a (Desam o Municipal) para Permanente — Mesas
calificacion de los Hechos B Territoriales
ACTIVACION COMITE PRIMERA RESPUESTA EN CASO (Comunidad),
DE AGRESION A FUNCIONARIO/A \_ OTROS. ,

3} t
‘ INTEGRADO POR: ’

|

Retroalimentacion

PSICOLOGO O
PROFESIONAL CAPACITADO Permanente
EN PRIMERA AYUDA

PSICOLOGICA H

COMITE PARITARIO
DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

ABOGADO/A

' Linea de accidn

PREVENCIONISTA
DE RIESGOS

‘ Linea de accion ' Linea de accion ‘ Linea de accion

CALIFICACION DE LOS HECHOS

PRIMERA AYUDA

PSICOLOGICA (PAP) EVALUACION MEDIDAS DECLARACION NOTIFICACION DE ACCIDENTE
< (BOTONES DE PANICO, INDIVIDUAL DE LABORAL AL ORGANISMO
ACOMPANAMIENTO p
INMEDIATO INDIVIDUAL O CAMARASOI_:I)ESE)GUNDAD' ACCIDENTE DEL ADMINISTRADOR DE LA LEY
QUERELLA ] [ DENUNCIA ] GRUPAL TRABAJO (DIAT) (OAL) )
‘ ‘ ** Constatacién de Lesiones ** Notificacion a Usuario/a agresor por ACTIVACION UNIDAD DE *% pgresion constitutivade |
** Denuncia on line Fiscalia parte de la Direccion o a quien ésta INTERVENCION EN CRISIS ACHS delito: Coordinacion SPD y su
ABOGADO JEFATURA / (Carabineros) designe, cuando NO es constitutiva de (ui©) Programa PAV (CAV).
DESAM / VICTIMA delito (cita, Avis, otro) o
MUNICIPIO



‘MUCHAS GRACIAS!

Saludable
Mente

E.U. Ana Contreras Cortés - Ps. Andrea de Teran Alcayaga
Gestoras Regionales Estrategia Saludablemente para Funcionarios APS
REGION COQUIMBO



