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TEMAS A TRATAR
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Antecedentes de Agresiones en Plataforma RAFD.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA NORMA GENERAL ADMINISTRATIVA N° 28 SOBRE
AGRESIONES AL PERSONAL DE ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.

Capacitacion Operadores

Presentacion Protocolo.

Mesas de Seguridad.

Campana de no Violencia.

Servicio de
Salud
Coquimbo
Regién de Coquimbo

Ministerio de
Salud




AGRESIONES AL PERSONAL DE ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD .
TIPO DE AGRESION

ANO CANTIDAD DE AGRESIONES Verbal Fisica Infraestructura Otra S/informacion
2019 75 56 13 0 6 0

2020 272 207 41 0 24 0

2021 339 292 43 4 0 0

2022 352 246 56 4 19 27

2023 159 113 23 1 9 13

Region de Coquimbo

PROVINCIA CANTIDAD

CHOAPA 28
LIMARI 36
ELQUI 95

»

= CHOAPA = LIMARI = ELQUI




| CHOAPA | 28 |
comuna  Hospitales CESFAM  Posta Total
illapel 9 9
Salamanca 8 2 10
Los Vilos 8 8
Canela 1 1
. uvARL | 36 |
comuna Hospitales CESFAM Posta
Combarbala 0
Ovalle 1 35 36
Monte
Patria 0
Rio Hurtado 0
Punitaqui 0
. EQu | 95|
comuna Hospitales CESFAM Posta
Andacollo 7 7
Coquimbo 37 37
La Serena 28 22 50

Vicuna 1 1
La Higuera 0
Paihuano 0

San Jose de La Dehesa 8
Jorge Jordan 16
Marcos Macuada 11
Sergio Aguilar 7

El Sauce 4

Lila Cortés 9

San Juan 5

Santa Cecilia 6

Tongoy 6

Cardenal Caro 9

Raul silva 6

Juan Pablo I 5

2

Las Companias




Servicio
de Salud

AGRESIONES AL PERSONAL DE ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ADMINISTRATIVOS 40
| GENERO |CANTIDAD| % RECTIVC X
TR, L. DIRECTIVO 0
FEMENINO 120 75,5 PROFESIONAL 36
MASCULINO 39 24,5 Ley Médica’Méd. Odont, QF. 27
TECNICO 50
sin informacion 1
CANTIDAD
CANTIDAD

1

0

36

= FEMENINO = MASCULINO

= ADMINISTRATIVOS = AUXILIAR = DIRECTIVO
PROFESIONAL = ey Médica Méd. Odont, QF. = TECNICO

m sin informacién



AGRESIONES AL PERSONAL DE ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Tipo de Agresion

Agresion Fisica Sexual: tocaciones,
agarrones, etc.

Agresion Fisica: con objeto
contundente

Agresion Fisica: golpes, patadas,
empujones

Agresion Verbal: Amenazas u
hostigamientos

Agresion Verbal: Burlas o
descalificaciones

Agresion Verbal: denostacion por
redes sociales

Agresion Verbal: Insultos o
garabatos

Ataque contra Infraestructura
Otro tipo de agresion
sin informacion

Cantidad %

3 1,89
7 4,40
11 6,92
38 23,90
18 11,32
3 1,89
63 39,62
1 0,63
9 5,66
6 3,77

total

21

122
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AGRESIONES AL PERSONAL DE ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD




PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA NORMA GENERAL
ADMINISTRATIVA N° 28 SOBRE AGRESIONES AL PERSONAL DE
ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

OBJETIVO GENERAL

Entregar orientaciones con respecto a las acciones a ejecutar para prevenir, actuar y apoyar a funcionarios de los

establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de Salud Coquimbo en caso de incidentes de agresion por parte de

usuarios de la red.

ALCANCE

Todos los establecimientos de la red de salud de la Region de Coquimbo, Direccién de Salud, Hospitales y Atencidn

Primaria de Salud.




PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA NORMA GENERAL
ADMINISTRATIVA N° 28 SOBRE AGRESIONES AL PERSONAL DE
ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Actualizar protocolo de procedimiento general para incidentes de agresion hacia funcionarios/as de establecimientos
de la Red Asistencial del SS Coquimbo, segun lo exigen las diferentes leyes que rigen estos procesos.

Entregar lineamientos procedimentales ante la ocurrencia de un hecho de agresién hacia los funcionarios de la red
asistencial, a fin de orientar y regular las acciones necesarias que resguarden el bienestar de los afectados.

Contribuir a mitigar las consecuencias negativas relacionadas a un hecho de agresion, a través de medidas de atencion
e intervencion oportunas.

Contribuir a la prevencidon de situaciones de agresion que puedan sufrir los funcionarios de la Red Asistencial, por parte
de los usuarios y sus acompanantes, con la finalidad de disminuir la morbilidad fisica y psicolégica en el personal
agredido.




PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA NORMA GENERAL
ADMINISTRATIVA N° 28 SOBRE AGRESIONES AL PERSONAL DE
ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ALCANCE

Todos los establecimientos de la red de salud de la Region de Coquimbo, Direccidon de Salud,

Hospitales y Atencion Primaria de Salud.




PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA NORMA GENERAL
ADMINISTRATIVA N° 28 SOBRE AGRESIONES AL PERSONAL DE
ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Mesa Regional de Agresion a funcionarios: Instancia encargada de orientar y realizar las acciones
preventivas, identificar y evaluar los riesgos o amenazas potenciales y las medidas de seguridad
disponibles, desarrollando una intervencion orientada a definir un grupo de medidas para
controlar y mitigar los riesgos. Para el caso de la APS, se incorpora al Gestor Saludablemente.




Sistemas de registros

= 00
Gobiemno de
Chile
® ClaveUnica
SISTEMA RAFDS

Requiere autenticacion

¢Olvidaste tu ClaveUnica?

:No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03

https://rafds.minsal.gob.cl







-
Funcionario Toda accion, incidente o comportamiento gue se aparta de lo razonable, mediante el cual
did » | una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su
Agre lao actividad profesional o como consecuencia directa de la misma .
L
- S Jefatura DIRECTA im a
z - Director Establecimiento.
Que debo Hacer . | Informar inmediatamente a Jefatura S instruye Notificacics
DIRECTA FAF y registro en sistema
- informatico RAFDS.
"+ De acuerdo a caso, dar atencion medica i
Donde atenderse - inmediata en Servicio de urgencia, SAPU,
,SUR UEH. Emitir DALL
SARS = MRS realizara
distribucion de copias
4 B de formulario FAF,
*  Equipo o profesional designado, dara sepun lo indicado en
L “Primera Respuesta Psicologica"; documento,
otorgando ayuda a funcionario.
~ - DIRECTOR responsable
de soficitar
investigacion de las
¥ *  (uedarse con copia de FAFR l:ir.r:unstan::ias
D ss de la AL e - *  De acuerdo a calificacion de rfla:_:lur_ladas_i:un la
espues ae ia encion > DEPARTAMENTO JURIDICO, les incidencia.
otorgaran asesoria necesarid.
DEPARTAMENTO
Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos JURIDICO revisan
Subdepto. Calidad de Vida Laboral cmtieres de ekt v
Servicio Salud Coguimbo dictaminan calificacion.




l'r
Accidente del Cualguier lesion que sufra una persona a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
Bai incapacidad o muerte. Estos pueden ocurrir durante la jornada laboral, en actividades
Tra ajo gremiales, de capacitacion e incluso en un paseo de la empresa.

L 4

rlf"
Informar Inmediatamente a:

= Jefatura DIRECTA
=  Comité Paritario

w

Que debo Hacer

=  Unidad / Depto., de Salud Ocupacional
-
l Entre 19:00hrs., a 08:00 hrs.
Donde ir e | Dirigirse a la Clinica Elgui, u
> 3:00hrs. A 19:00hrs. | Hospital mas cercano si esta en
Plazo: 28hrs. De ocurrido el accidente. 108: i ) 3

otra region.

Declaracion Individual de Accidente del
trabajo (DIAT). solicitar DIAT a

Unidad/Depto., de Salud
Ocupacional y/o Comité

Que Documento debo
presentar

L J

Responsable el lefe Directo
Cédula de Identidad

Paritario de Higiene y
Seguridad de su
Establecimiento

= Entregar Copia de DIAT y Certificado de
Atencion a Oficina de Personal

L

Después de la Atencion

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos
Subdepto. Calidad de VWida Laboral
Servicio Salud Coguimbao




AGRESIONES AL PERSONAL DE ATENCION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE

Capacitacion de Operadores y
Procedimiento.

Choapa 22 y 23 de agosto 2023  Servicio de Salud Coquimbo
Limari 28 y 29 de agosto 2023  Servicio de Salud Coquimbo
Elqui

1. Coquimbo 1. 30 de agosto Servicio de Salud Coquimbo
2. La Serena 2. 31 de Agosto

3. Paihuano, La Higuera, Vicuia y Andacollo 3. 01 de septiembre.

Campaia de Prevencion de la Violencia Inicio Julio 2023 Servicio de Salud Coquimbo
Externa

Programacion Mesas Servicio de Salud Coquimbo
Regionales 28 de Septiembre Servicio de Salud Coquimbo

23 de Noviembre
12 de Enero 2024

Provinciales 18 de octubre Servicio de Salud Coquimbo
Diciembre a confirmar




CONDENAS POR AGRESIONES A FUNCIONARIOS
DE LA SALUD Presidenta de Confusam ante condena

contra agresores de trabajadores de salud:
es una muy buena noticia

e Agresiones a personal del CESFAM Las Compaifiias

* Agresiones a personal del Hospital de Salamanca

JYSOENEGM @ Diciembre 12,2022 & Edicidn

Con inéditas condenas sancionan a usuarios que agredieron a
personal de salud en Salamanca A



LATERCERA

Cifras que son una amenaza:
personal de la salud sufre 21
agresiones en promedio al
dia durante 2023

Segun datos del Ministerio de Salud, durante el 2021 se registraron
2.596 agresiones contra el personal medico, y durante 2022 los hechos
de violencia ascendieron a 2.596. En lo que va de 2023 los registros se

empinan por sobre las 4.500. Desde el Colegio Médico hacen un llamado
para que los funcionarios "tengan las condiciones minimas de seguridad”

para dedicarse 100% a sus labores.




- | SITUACION DE AGRESION EN LA RED DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD REGION COQUIMBO ]
i

— [ PSICOLOGICA || dsea || semaesTRucruma | Conedinacitn
\ Lol Com s
[ g et A
‘ o pyi v o, PO
(=7¢ 11 N4 A
Instruye I notificacién SEINFORMA A: e
m‘mﬂl ol Encargado/a — L:C:‘;
FORMUAARIO DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO ] ' Esmabiec mentos
PLATAFORMA RAFDS G [ Soucacionsis,
Consejon
(ncargado/s entregars FAF al ' Retvoslimantodda iy
Abogado/a (Desam o Municipal) para Permanente s ‘-‘.::;: o
calificacsdn de los Hechos Terrzorales
ACTIVACON COMITE PRIMERA RESPUESTA [N CASO (Comundad]
', ' DE AGRESION A FUNCONARIO/A \_OThOS
1 RERASALO SO J
T " psicdL0G00 . I it el 000 N
| m" ) { ; mm‘“ N / \ - » ‘n" PREVINCIONISTA N\
& > X EN PRIMERA AYUDA \ el / = \ DE RIESGOS /
‘ —— ~__ pscowocicA . SEGURDAD o o

Linea de accién o o R |
- ‘ Linda de accidn ‘ Linea de accidn ‘ Linea de accidn

CALPCACION O€ LOS nEC0%

r—

PRINERA LUDA - ~ / \
E PECOLOGICA |PAP) EVALACION MEDIDAS CECLARAZON NOTIICACION O ACCOENTE
‘ . ACONP LA ENTO [BOTONES. DE PANICO, INDIVIOUAL DE LASORA. A DACANTZMO
PAIEDIATO INDIVLAL O CAMARAS D SECURDAD ACCIDENTE DEL AOMINISTRADOR O LA LEY
| QuERELLA ] | DEMRCIA ] | GRhP ; oTaom) J\_ aswojown ! ol )
)
. ‘ [ we CONSTENCiOn 0t Les ones ] ** Nordcation 8 Usueria/s agreasr por _"ff i‘("}(" U“'Ew o€ [ - bQresitn corangtind d¢
p . ** Oenuncis on line Fiscabp parte de @ Direcc €N o 8 quen sits INTERVENC :.::T( IHIACS deiny (otr dnscdn WDy Su
ABOGAOO EFATURA | OC v By e 0 des @re CuandoND o8 Lomatitg v de L v ) Progr s Pav (Ca)
oeAM / | VTS ’ de' % |tite, Auin, ohro) \
L MLNCIPO \




