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Estrategia de Gestión 
de los Cuidados de la 
Salud Mental de los 

funcionarios(as) de la 
Red APS y Hospitales

PROPÓSITO

Desarrollar un modelo de gestión en red para el cuidado 
colectivo de la salud mental del personal de salud 

en APS y Hospitales que brinde aportes al diseño
de una política institucional de bienestar, cuidado y

protección de la salud mental de trabajadores/as.

¿CÓMO?

Contribuir a la salud mental de las y los trabajadores de la salud 
en APS y hospitales a través de la implementación de una

estrategia con perspectiva organizacional, colectiva y
territorial.



¿Dónde nos ubicamos en el 
organigrama del DSS Coquimbo?

Provincia Comuna Hospitales CESFAM CECOSF PSR

Elqui

La Higuera 1 3

La Serena 1 6 4 4

Coquimbo 1 8 1 3

Vicuña 1 1 9

Paihuano 1 3

Andacollo 1

Limarí

Ovalle 1 5 4 9

Monte Patria 4 9

Punitaqui 1 3

Rio Hurtado 1 6

Combarbalá 1 1 11

Choapa

Illapel 1 2 12

Salamanca 1 10

Los Vilos 1 5

Canela 1 9

Total Regional 9 31 10 96



Dotación total APS Región 
Coquimbo: 5.406 funcionarios/as

TOTAL LEY APS 19.378 TOTAL HONORARIOS TOTAL CODIGO DEL TRABAJO

24,2%

Funcionarios APS segun tipo de contrato
0,7%

70%

30%

Dotación Porcentual de funcionarios/as 
Hospitales según género

 Mujeres Hombres

Dotación total Hospitales y DSSC 
Coquimbo: 7.284 funcionarios/as

*Información actualizada a Enero del 2022

26%

54%

20%

Trabajadores y trabajadoras 
Hospitales y DSSC según 

contrato

Honorarios contratados titulares

75,1%



Estrategia de Gestión 
de los Cuidados de la 
Salud Mental de los 

funcionarios(as) de la 
Red APS

3. SOSTENIBILIDAD
Fomento y 

fortalecimiento de 
diversas instancias/ 

instrumentos/estrategias 
a nivel local en pro de la 

sostenibilidad.

2. SINERGIAS
Articulación de Actores 

Claves, Alianzas 
Intersectoriales y 

sinergias programáticas 
APS. 

1. INFORMACION-
DIFUSION

Instalación de la 
estrategia a nivel local y 

regional, generando 
acompañamientos 

periódicos presenciales 
y remotos en el proceso.

Líneas de Intervención Región Coquimbo
Saludablemente APS:



1. INFORMACION-DIFUSION
Instalación de la estrategia a nivel 

local y regional, generando 
acompañamientos periódicos a los 

equipos de manera presencial y 
remota en todo el proceso.

1. Sensibilización y 
difusión comuna a 

comuna, articulando 
actores claves del 

territorio

4. Acompañamiento 
Local 

Matriz Indicadores de 
Salud Mental - Planes 

Comunales

2. Levantamiento 
Regional 

Participativo 
Estresores de la Salud 
Mental Funcionaria 

APS

3. Definición 
del Rol de 

Gestor Local

Sensibilización a Equipos APS: La 
Higuera, Salamanca

Acompañamiento Local a Equipos 
APS: Combarbalá, Río Hurtado.



5. Mesa Regional de la 
Gestión de los Cuidados 
de la Salud Mental APS 

con resolución 
(bimensual)

(Dic. Marzo. Mayo)

1. INFORMACION-DIFUSION
Instalación de la estrategia a nivel 

local y regional, generando 
acompañamientos periódicos a los 

equipos de manera presencial y 
remota en todo el proceso.

Acompañamiento Local a Equipos APS: Coquimbo, Paihuano, Vicuña, Monte Patria, Los Vilos, Punitaqui 

I Mesa Regional: Presentación Estrategia. Presentación Levantamiento de Estresores de Salud Mental 
Equipos APS (Diciembre 2021)
II Mesa Regional: HD Referente Nacional y Oferta ACHS. PPT Matriz de Indicadores de SM (Marzo 2022)
III Mesa Regional: Fiscalía Regional, Departamento Jurídico DSSC y Enc. Plataforma de Notificaciones 
Agresiones (Mayo 2022)



1. INFORMACION-DIFUSION
Instalación de la estrategia a nivel 

local y regional, generando 
acompañamientos periódicos a los 

equipos de manera presencial y 
remota en todo el proceso.

6. Estrategias 
Comunicacionales 

y de 
Posicionamiento 

Presentación a Director (s) 
del Servicio de Salud 

Coquimbo de la Estrategia 
Saludablemente 

Funcionarios APS y 
Hospitales 

Oficios que den cuenta 
del proceso. Meses 
Noviembre 2021 y 

Marzo 2022 Emitidos 
desde el Sub director de 

APS



Video Reconocimiento 36 años de Servicio en la APS. 
1 de Mayo 2022, Día del Trabajador/a

1. INFORMACION-DIFUSION
Instalación de la estrategia a nivel 

local y regional, generando 
acompañamientos periódicos a los 

equipos de manera presencial y 
remota en todo el proceso.

- Presentación Estrategia en instancia provincial COTESAIN
- Presentación Estrategia en instancia con Referentes 

Técnicos de la Sub dirección de APS
Presentación Estrategia en Instancias Programáticas: Equipo 

Cardiovascular, MAIS, Salud Mental.

6. Estrategias 
Comunicacionales 

y de 
Posicionamiento

Acompañamiento Local a 
Equipos APS: Illapel, Canela



3. ACHS

1. GREMIOS 
REGIONALES

Y LOCALES

4. UNIVERSIDAD 
ULS: 

Estudio e Intervención 
en Clima 

Organizacional. 
Comunas Coquimbo y 

Punitaqui

2. SINERGIAS
Articulación de Actores Claves, 

Alianzas Intersectoriales y 
sinergias programáticas APS. 

2. CONSEJO DE 
LA SOCIEDAD 
CIVIL DSSC -

COSOC

https://sscoquimbo.redsalud.gob.cl/dirigentes-de-confusam-conocieron-estrategia-saludablemente-para-mejorar-la-salud-mental-de-los-trabajadores/
https://sscoquimbo.redsalud.gob.cl/dirigentes-de-confusam-conocieron-estrategia-saludablemente-para-mejorar-la-salud-mental-de-los-trabajadores/


5. MESA DE 
SEGURIDAD:

Equipo Saludablemente 
se integra con 

resolución este año

6. INTERSECTOR: 
FISCALÍA 

REGIONAL, 
SUBSRET. DE 

PREVENCION DEL 
DELITO, ULS, 

SEREMI, SUCESO, 
ACHS, ETC

2. SINERGIAS
Articulación de Actores Claves, 

Alianzas Intersectoriales y 
sinergias programáticas APS. 



2. SINERGIAS
Articulación de Actores Claves, 

Alianzas Intersectoriales y 
sinergias programáticas APS. 

7. SEREMI DE 
SALUD: 

PROMOCIÓN 
DE SALUD, 

USO.

8. SINERGIAS INSTITUCIONALES Y 
PROGRAMÁTICAS:

- UNIDAD DE CALIDAD DE VIDA
- COMUNICACIONES

- HD 
- JURIDICA

- PARTICIPACION /SATISFACCION 
USUARIA – OIRS

- UNIDAD DE EMERGENCIAS Y 
DESASTRES

- MAIS
- CAPACITACION

- PRAPS
- OTROS

Sistema de Reconocimiento inserto en los ítemes a 
evaluar del Eje 9 del Instrumento MAIS



1. MODELO DE 
ATENCION INTEGRAL 
DE  SALUD FAMILIAR 

Y COMUNITARIO -
MAIS

2. EVALUACIÓN 
DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES 
DE EQUIPOS: 

ISTAS 21

3. SOSTENIBILIDAD
Fomento y 

fortalecimiento de 
diversas instancias/ 

instrumentos/estrategias a 
nivel local en pro de la 

sostenibilidad.

EJE 9. GESTION DEL DLLO. DE LAS 
PERSONAS Y DE LA 

ORGANIZACIÓN: ISTAS 21 – CLIMA 
ORGANIZACIONAL, PERFILES DE 
CARGO, CAPACITACIÓN, SELLO 

ELIGE VIVIR SANO, DOTACIÓN Y 
CARRERA FUNCIONARIA.

ACHS: Devolución de Resultados 
ISTAS 21 a comuna de Río Hurtado

Información solicitada a 
los Prevencionistas de 

Riesgos



6. RESOLUCIÓN 
MESA 

REGIONAL DE 
SALUD MENTAL 
FUNCIONARIA 

APS 

3. SOSTENIBILIDAD
Fomento y 

fortalecimiento de 
diversas instancias/ 

instrumentos/estrategias a 
nivel local en pro de la 

sostenibilidad.

5. PLAN DE 
FORMACIÓN 

PARA 
GESTORES 
LOCALES

3. PLANES ANUALES DE 
CAPACITACIÓN APS 2022. 

Revisión de Planes 
identificando comunas que 

No incorporaron temáticas de 
SM Funcionaria

4. MATRIZ DE 
INDICADORES 

DE SALUD 
MENTAL



PROGRAMA SALUDABLEMENTE
ESTRATEGIA DE GESTION DEL CUIDADO Y LA SALUD 
MENTAL DE LOS FUNCIONARIOS/AS DE LA RED APS 

COQUIMBO 

DIVERSAS ESTRATEGIAS
FOCO: ATENCIONES DE SM REMOTAS VÍA 

HOSPITAL DIGITAL

INDICADORES 
DE SALUD 
MENTAL

- ISTAS 21 (EV. DE RIESGOS PSICOSOCIALES DE LOS 
EQUIPOS APS)
- NOTIFICACIONES DE AGRESIONES EXTERNAS
- LICENCIAS MEDICAS (COMUNES – LABORALES)
- ENF. PROFESIONALES 
- AUSENTISMO LABORAL (N° DE DIAS PERDIDOS)
- ACOSO O VIOLENCIA LABORAL (INTERNO)
- OTROS

SINERGIAS Y 
POTENCIALIDADES

PLANES 
COMUNALES 

DE SM 
FUNCIONARIA

MAIS: EJE 9. GESTION DEL DLLO. DE 
LAS PERSONAS Y DE LA ORGANIZACIÓN

PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN 2022

PROCESO DE CALIFICACIÓN

OTROS (Equidad Rural – Pespi, etc)

TRABAJO DE COORDINACION:
- DESAM (Gestores Locales)
- GREMIOS
- REF. TECNICOS DEL SSC
- AGENTES TERRITORIALES 

MAIS
- COMITES PARITARIOS –

PREV. DE RIESGOS
- RRHH
- OTROS

CERTIFICACIÓN DE ESTABLEC. DE 
SALUD COMO LTPS / SEREMI DE SALUD

SATISFACCION USUARIA/ OIRS / 
PARTICIPACION

MESA REGIONAL 
COQUIMBO

ALIANZAS

INTERSECTORIALES:
UNIVERSIDADES

MUTUALIDAD
ACHS (13) – IST (1)





Prevención

Promoción del 
buen trato, la 
salud mental 
y ambientes 
saludables 

Fortalecimient
o de la salud 
mental en la 
organización 

Participación 
y articulación 

local 

Propuesta Región Planes Comunales de Gestión del Cuidado y Salud Mental





DESAFIOS

1. SALUD MENTAL COMO EJE CENTRAL DE LAS POLITICAS 
PUBLICAS

2. ACCESO OPORTUNO Y EXPEDITO A PRESTACIONES DE 
SALUD MENTAL

3. RESPONSABILIDADES ETICAS Y LEGALES DE LOS 
EMPLEADORES EN EL CUIDADO Y LA SALUD MENTAL DE SUS 

FUNCIONARIOS DE LA RED DE APS



E.U. Ana Contreras Cortés – Ps. Andrea de Terán Alcayaga
Gestoras Regionales Programa Saludablemente para Funcionarios APS

REGION COQUIMBO



PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN EN SALUD 
MENTAL

FORTALECIMIENTO DE 
CLIMA LABORAL

Coordinación de 
alianzas estratégicas y 
Generación de Plan 
Estratégico 

Líneas de Intervención Región Coquimbo
Saludablemente DSSC y HOSPITALES:



DIAGNÓSTICO

PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

PLAN DE TRABAJO ANUAL

- ISTAS 21
- Ausentismo
- Violencia Externa
- Violencia Interna
- Entrevista con actores estratégicos de cada 

recinto



APOYO EN ALCOHOL Y DROGAS

ATENCIÓN PSICOLÓGICA INDIVIDUAL

ATENCIÓN PSIQUIÁTRICA INDIVIDUAL

FORTALECIMIENTO DE COMITÉ DE BUENAS PRÁCTICAS LABORALES

VIOLENCIA DE GÉNERO

AUSENTISMO

FORTALECIMIENTO DE LIDERAZGO

AGOTAMIENTO Y BURNOUT

RECONOCIMIENTOS





Salud 
Mental 

Funcionaria

USO

PSICOSO
CIAL

PROGRA
MA 

SALUDAB
LEMENTE

SAFU

OAL 
(ACHS)

TRABAJO EN EQUIPO



Conciliación 
Familia 
Trabajo

•Generación protocolo 
Familia-trabajo

•PAC Curso Taller Regional 
Conciliación Familia trabajo

Comunicación 
y Liderazgo de 

Jefaturas

•Coaching Individualizado (UIC)

•Talleres Comunicación Efectiva y 
Resolviendo Conflictos (ACHS)

•Taller en mitigación de aparición 
de enfermedades profesionales 
(jefaturas-UIC)

Agotamiento 
Físico y Mental

•PAC: Jornada Outdoor de bienestar 
física y mental para DSSC y 
hospitales Comunitarios y de 
mediana.

•Gestión y Coordinación para licitar 
profesionales de Salud Mental

•Trabajo en equipo con Encargada 
de Clima Laboral

•Talleres ACHS y UIC (OAL)



Violencia 
Interna y 
Externa

•PAC-Curso Taller Abordaje 
Integral de la violencia

•Participación en Comité de 
Buenas Prácticas Laborales

•Activación talleres UIC violencia 
tipo I,II y III

Ausentismo

•Activación Talleres UIC

•Trabajo Participativo con USO 
en análisis y gestión de EPSM

•Participación en Comité de 
Ausentismo

•Coordinación y Trabajo con 
OAL

•Desarrollar trabajo con SAFU 
para reintegración laboral.

Salud Mental 
Funcionaria

•Participación en Comité de Alcohol 
y Drogas

•Participación en Comité de 
Violencia de Género

•Generación de Comité de Salud 
Mental

•Reconocimiento no pecunario

• Fortalecimiento de PAP.



Apoyo y generación de protocolos de la Subunidad de Calidad de Vida.

Apoyo en Actividades MAIS Eje 9 GESTIÓN DEL DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS Y DE LA ORGANIZACIÓN en Hospitales Comunitarios.

Apoyo en Actividades Salud Funcionaria/HEARTS (mesa de salud 
funcionaria)

Apoyo en resolución y mediación de denuncias hechas a través de 
Protocolo de manual de denuncias.

Procedimiento de Reintegro Laboral

Propuesta de Procedimiento y/o Apoyo a funcionario con duelos cercanos.

Coordinación de Programa Saludablemente Zona Norte



Presentación, difusión y 
Diagnóstico del Programa 
Saludablemente con todos 
los recintos de la red

Reactivación Pausas 
Activas en casi toda 
la red (Alianza 
ACHS)

Fortalecimiento de trabajo 
cooperativo con ACHS (OAL) 
promoviendo actividades de 
intervención y prevención en Salud 
Mental. 



Reuniones con Gremios Trabajo coordinado en Salud 
Mental con Encargada de 
Clima (Área Psicosocial)

Actividades promoción 
en Salud Mental






