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CATASTROFE =

Una situacion de emergencia puede convertirse en una
catastrofe debido a su propia naturaleza o a causa de una
respuesta inicial insuficiente.
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ASIS APOYO DIRECTVO PERSONAL EQUIPOS PROCESOS
Poco compromiso de autoridades, Infraestructura radial
_# S |directivos y/o jefaturas Falta de capacitacion insuficiente Diferente realidad regional
i Cuzndo fala | cacion eficient Cuando las mismas personas de
uando falla la comunicacion eficiente
Q ‘ Incluir equipos de radiosen  |la comunidad deteriora los
en un desastre puede conllevar la and rencion d ) 0 haciend dafoa |
EXPERIENCIAS |pérdida de una vida ~ pan e mantencion de equipos equ!pos aciendo un -anoa 0s
Falta operador certificado criticos equipos de emergencia
PARA LLORAR

Existencia de radios VHF|No hay una persona iddnea con
deficiente o nula para terremoto|conocimientos técnicos como
El apoyo de los Directivos y DSSC Ovalle. jefe comunal de emergencia
Inexistencia de repetidores

VHF No hay protocolo especifico




ANTECEDENTES

Taller Diagndstico 06 Septiembre 2018

APOYO DIRECTVO

PERSONAL

EQUIPOS

PROCESOS

N

EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Recursos escasos

Mo se otorga cargo permanente
para radio operador

Mula mantencign y rencvacion
de equipos

Falta respuesta ante
requerimientos

Los bajos recursos utilizados en la
compra y mantencidn de equipos
que a la hora de las emergencias
funcionan deficientemente

idéneo
para

Asignar personal
exclusivamente
radiocomunicacion (Sasignacidn)

Infraestructura inadecuada
centro operaciones)

Estandarizacion del lenguaje
radial

Poca inversion en actualizacion de
equipos que permitirian una mejar
calidad de audio.

Mo hay capacitacion para
radioperadores.

Inexistencia de inventario de
radios

Falta de apego a los protocolos
y legislacion vigente de los
funcionarios a la
reglamentacidn de emergencia

Comunicacion interna

insuficiente (moviles con base
en Hospitales)

EXPERIENCIAS
PARA MEDITAR

funcionen las telecomunicaciones

HF

AS15 APOYO DIRECTVO PERSONAL EQUIPOS PROCESOS
Proyecto de Hospital con
—
[ .""‘ Voluntad de las autoridades en que respecto a UHF interno, VHF y |Poca coordinacion entre los

COE

Voluntad del director del 55 en el
levantamiento de
Telecomunicaciones

¢Convenios de mantencion?

Falta de trabajo en equipo
(regional) 407

El poco compromiso que en
ocasiones muestran los Comite de
emergencia ante el estado actual de
las teleco municaciones

Unificar criterios en
radiocomunicacion (protocolos)

Como indirectamente afecta al
usuario de salud pablica el mal
estado de las telecomunicacio nes.

Una mala comunicacion conlleva a
una respuesta deficiente
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05 —octubre-2018
Convenio mantencion HF

Marzo Abril 219

Levantamiento radiocomunicaciones
APS- coordinacion ECLIPSE 2019

ANTECEDENTES

STATUS : Pendiente firma

Pendiente nombrar funcionarios a capacitar
Resolucion encargado Telecomunicaciones
(4/9) Hospitales

STATUS: (4/15) Comunas respondieron




ANTECEDENTES

STATUS: Probacion pertinencia técnica MINSAL

SOFTWARE y CABLES de PROGRAMACION

08-febrero-2019 RECUPERACION REPETIDOR LAS MOLLACAS
REPOSICION Hospital Vicufia habilitado

RESUMEN DE PRUEBAS TELEFONOS SATELITALES
ESTABLECIENTO 18-02-2019( 04-03-2019| 18-03-2019| 08-04-2019| 15-04-2019| 06-05-2019| 20-05-2019

P DSSC N/A
TeIEfonos HOSPITAL LA SERENA

Satelitales HOSPITAL COQUIMBO
HOSPITAL DE OVALLE

DSSC - EARs e ILLAPEL HOSPITAL ILLAPEL

Modernizacion de la Informacion
Digital de la Autoridad Sanitaria
TESTING

ﬁ %
08-marzo-2019
CAPACITACION MIDAS




21-02-2019
REUNION EVALUACION
SISMA DE GRAN INTENSIDAD

19-01-2019
Hipocentro
Hora Local 22:32:51 19/01/2019
Hora UTC 01:32:51 20101/2019
Latitud -30.276
Longitud -71.364
Profundidad 50.1 Km
Magmitud 6.7 Mww GUC
Referencia 13 km al E de Tongoy
Fuente sismologia.cl
0-430 RIEP
Tonwy‘ e El Peralillo
®
1kgkge 0. o
kG i @8-
R AL © 150 km
12 km~ 0
b Aldea . 3
D-440 ¢Estamos preparados !

Fuente elaboracidn propia



CARTERA DE PROYECTO TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA
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Cartera de Proyectos Telecomunicaciones de Emergencia « | TELECO EMERG SSCOQ Fre¢ A Visible para el equipo w 2 Invitar - Mostrar menu

PROYECTOS

=1
PITO5 - Continuidad operacional
teléfonos de contingencia

PITO6- Incorporacion teléfonos
satelitales Hospitales de baja
complejidad

POGO2 - Catalogo de servicios de
Telecomunicaciones de Emergencia

POGO3 - Programa de
fortalecimiento de las capacidades
de gestion del personal relacionado
con las telecomunicaciones de
emergencia

o
POG04 -Programa de
fortalecimientos de las capacidades
técnicas y de operacion del personal
asociado a las telecomunicaciones

POGO5 - Definicion de Politicas y
estandares tecnologicos de
telecomunicaciones para la red
asistencial

+ Anada otra tarjeta

EN PROCESO

PITO1 - Continuidad operacional
radios HF

® ©1
CE

PIT02 - Continuidad operacional
radios VHF

® ©3
T

PITO3 - Continuidad operacional
telefonos satelitales

@ ©1

PIT04. Continuidad operacional VS,

o2

l + Anada otra tarjeta

EN REVISION

o
POGO1 - Disefio Modelo de Gestion
Telecomunicaciones

® ©1

+ Anada otra tarjeta

—

TERMINADAS

+ Anada una tarjeta

+ Anada ofra lista




ANTECEDENTES

William Thomson Kelvin
(Lord Kelvin) 1824 -1907

“Lo que no se define no se puede medir. Lo
que no se mide , no se puede mejorar. Lo
que no se mejora, se degrada siempre.”
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“Un Modelo de Gestion de Excelencia es un marco de referencia que nos sefiala
gue, para conseguir resultados excelentes, se requiere,

1) En primer lugar, que cada ambito de gestidn relevante sea abordado como un
proceso y que los resultados sean favorables. Es la eficacia de los procesos.

2) Ensegundo lugar, se requiere el alineamiento de cada uno de estos procesos,
entre ellos y hacia los objetivos de la organizacion.

3) Por ultimo, se necesita que en la organizacién, como un todo, se genere
aprendizaje organizacional.”

“De esta manera, un Modelo de Gestion de Excelencia es una guia que proporciona
una forma de evaluar el grado de desarrollo de cada uno de los procesos de |la
organizacion y muestra un camino para el mejoramiento y la innovacion”

Orlando Olivera Calderdon
Premio Nacional a la calidad

y la gestién de excelencia
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Modelo Chileno de Gestion de Excelencia

2. CUENTES Y MERCADO
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MODELO DE GESTION DE LAS
.52, TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

En el Modelo de Gestion de las telecomunicaciones de emergencia, los elementos se relacionan
en forma sistémica e integrada, apuntando a la generacion de los resultados esperados por la red
asistencial, en forma tal que éstos pueden ser mejorados en la medida que se aumente la eficiencia y
eficacia de los procesos que los generan. Tendiendo al mejoramiento continuo como una practica

habitual y asumida como parte de la cultura en el manejo de las telecomunicaciones de
emergencias.

2.- COMUNIDAD

1.- y
LIDERAZGO 4.- SISTEMAS RESULTADOS

5.- PROCESOS

6.- INFORMACION Y CONOCIMIENTO
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1.- LIDERAZGO

Para tener una gestion de
excelencia de las
telecomunicaciones de
emergencia, es necesario
que los directores de
Establecimientos y Jefes
de DESAM se
comprometan con

practicas motivadoras de

gestion que
comprometan a todos los
funcionarios con los
objetivos y respuestas
oportunas, eficientes vy
eficaces frente a wuna
emergencia

MODELO DE GESTION DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

Subcriterios

Implementacion Estrategia
de telecomunicaciones de
emergencia

Elementos de gestion

Grado de difusién de la estrategia de
telecomunicaciones de emergencia en el
establecimiento

Desarrollo planes de accion para la
implementacién de los lineamientos de las
telecomunicaciones de emergencia.

Asignacion presupuestaria para el desarrollo de los
planes de accién para la implementacién de los
lineamientos para las telecomunicaciones de
emergencia

Nivel de ejecucion de los planes de accién

Liderazgo para el desempeno
de la excelencia

Generacion de instancias de trabajo en equipo en
el dmbito de las telecomunicaciones de

emergencia.

Participacién activa del nivel directivo del
establecimiento, en simulacros de
telecomunicaciones de emergencia locales,

regionales y nacionales.

Entrega de reconocimientos al personal y/o
equipos de trabajo en las Telecomunicaciones de
Emergencia.

_




MODELO DE GESTION DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

Identificacidn y caracterizacion de la comunidad
organizada, para canalizar la informacion y cuidado
de la infraestructura de telecomunicaciones del
Servicio de Salud.

Organizacion de puntos de encuentro con la
comunidad organizada en la que se traten aspectos

.. . de las telecomunicaciones de emergencia.
Gestion de la comunidad

organizada

Preparar y entregar informacién a la comunidad
organizada de los puntos de telecomunicaciones
relevantes para la red asistencial de la regién de
Coquimbo

Formalizar acuerdos de cooperacion en el ambito
de telecomunicaciones, tendientes al uso y cuidado
de la infraestructura
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MODELO DE GESTION DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

3.- PERSONAS

Subcriterios

Elementos de gestion

Las personas que trabajan

Organizacion y formalizacion del personal
asociado a las telecomunicaciones de

comprometidas

Formacion y desarrollo de las personas

e e .. o .. emergencia
en nuestras instituciones/Gestion del Desempeiio y reconocimiento : -

i Generar instancias de refuerzo vy
son el pilar fundamental de las personas actualizacion de  conocimientos vy
en un proceso de desarrollo de habilidades del personal
mejoramiento  continuo, asociado a telecomunicaciones de
por tanto, se debe emergencia
mantener motivadas, Identificar las necesidades de
estimuladas Vi capacitacion en telecomunicaciones de

emergencia en el establecimiento

Priorizar y planificar un proceso de
Aprendizaje continuo con la asignacién de
recursos en el ambito de las
telecomunicaciones de emergencia

Calidad de vida y prevencidn de riesgos en
el trabajo de telecomunicaciones

Determinaciéon de los factores claves que
afectan las condiciones del lugar de
trabajo, de salud y de seguridad del

personal asociado a las
telecomunicaciones de emergencia
Mejorar las condiciones del lugar de

trabajo para las telecomunicaciones de
emergencia, acorde a estdndares
nacionales e internacionales




4.- SISTEMAS

El Sistema de
telecomunicaciones que se
implemente en cada
establecimiento estaran

alineados con la Estrategia
de Telecomunicaciones
definidas a nivel central, por
el MINSAL, SUBTEL y ONEMI

MODELO DE GESTION DE LAS

Subcriterios

Gestion del Sistema de
telecomunicaciones de
emergencia

TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

Elementos de gestion

Identificacién de las necesidades de
recursos materiales, equipos e
infraestructura para telecomunicaciones
de emergencia

Planificacion y asignacidon presupuestaria
para la adquisicidn de los recursos

Seguimiento, mantencién y garantia de
continuidad operacional del sistema de
telecomunicaciones de emergencia
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MODELO DE GESTION DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA
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5.- PROCESOS

El modelo se organiza en
funcidn de la gestion por
procesos, permitiendo a

las instituciones mejorar el

desempeiio a través de

una mirada integral de los

procesos que realiza, sus
entradas y salidas y la
interaccion entre ellos.

Subcriterios

Gestion de los procesos principales
asociados a las telecomunicaciones de
emergencia

Elementos de gestion

Identificacion, definicion y documentacién de los
procesos principales

Determinacion de los objetivos e indicadores de
desempefio de cada uno de los procesos principales

Implementacion  estrategias de mejoramiento
continuo de los procesos asociados a
telecomunicaciones de emergencia, a través de un
ciclo de calidad PDCA (circulo de Deming)

Gestion de los procesos de Apoyo
asociado a las telecomunicaciones de
emergencia

Establecer y/o ejecutar convenios de mantencion
preventivos y correctivos para el Sistema de
Telecomunicaciones de emergencia

Seguimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicios
(SLA) asociados a los contratos de mantencién de
telecomunicaciones de emergencia

Gestion de la relacion con organismos
externos relacionados con las
telecomunicaciones de emergencia

externos
de

Identificacion de los  organismos
relacionados con telecomunicaciones
emergencia (Bomberos, Carabineros, ONEMI,Etc)

Implementacion de canales de comunicacién con los
organismos asociados

Formalizacion de convenios de colaboracion con los

organismos  externos relacionados con las
telecomunicaciones de emergencia.
Realizaciéon de instancias de trabajo con log

organismos externos

Establecimiento de un sistema de mejoramiento
continuo de la relacién con los organismos

relacionados .



6.- INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

Generar las herramientas
de gestidn del
conocimiento que
permitan la
retroalimentacion
necesaria en un proceso
de mejoramiento

continuo, fomentando un
repositorio centralizado
de informaciény la
adecuada generacion,
almacenamiento, difusidn
y utilizacion del
conocimiento adquirido

MODELO DE GESTION DE LAS

Subcriterios

Medicion del desempeiio de las
telecomunicaciones de emergencia

TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

Elementos de gestion

Alimentacion del sistema de

en los indicadores definidos por el Modelo
Gestion de las Telecomunicaciones de Emergencia.

informaci
centralizado de rendicidn de los resultados obtenidos

on

de

Elaboracién e implementacion de planes de accién
para corregir posibles desviaciones segun el anélisis

de la informacion obtenida trimestralmente

Difusion al interior del establecimiento de
resultados obtenidos trimestralmente

los
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7.- RESULTADOS Subcriterios Elementos de gestion
Resultados en la implementacién estrategia de
R Resultados de gestion de Liderazgo [telecomunicaciones
El fin Ultimo del Resultados en el Liderazgo para el desempefio de la
Modelo de gestion de 2EEAEE _ _
. . Resultados en la gestidn del desempefiioy
las telecomunicaciones reconocimiento de las personas
de emergenCia, es la Resultados en la gestidn de la formacion y desarrollo

o AT Mo Rl  Resultado de gestion de Personas (S 13SPersonas _ _
Resultados en la gestidn de la Calidad de vida 'y

que garanticen la prevencion de riesgos en el trabajo de
mitigacion de los dafnos telecomunicaciones

y la continuidad
OperaCional de los asociados a las telecomunicaciones de emergencia

Resultados en la Gestidon de los procesos principales

establecimientos de ., Resultados en la gestién de los procesos de Apoyo
Sa|Ud ante una Resultados de gestion de Procesos asociado a las telecomunicaciones de emergencia

emergencia.

Resultados en la gestidn de la relacion con organismos
externos relacionados con las telecomunicaciones de
emergencia

Resultado de gestidn de Sistemas de [Resultado en la gestion del Sistema de
telecomunicaciones telecomunicaciones de emergencia
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1 TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA
PTJE Nivel Descripcion

Informacion anecddtica. No existe un procedimiento que aborde la Préactica de
Gestion evaluada, o

0 No hay evidencias | La evidencia que se acompafia no esta directamente relacionada con lo que se
solicita evaluar.
El método es coherente con los requerimientos de la practica de gestion, y

L Perti permite inferir que probablemente alcanzara los objetivos buscados.

ertinente Su implementacidn puede ser reciente, o llevar poco tiempo incorporado

formalmente
El método es estructurado, se ejecuta con una frecuencia definida y periodica, y

5 Sistematico utiliza datos e informacion que hacen posible su mejoramiento EI método o
procedimiento, documentado o no, puede representarse graficamente mediante
un diagrama de flujo.
El método ha evolucionado favorablemente producto de una reflexién o

3 Mejorado evaluacion, no necesariamente en base a datos, sino mas bien por intuicion,
percepcidn, o copia de mejores practicas.
El proceso o procedimiento, que responde al requerimiento de una préactica de

4 Evaluado gestion, _ha sido de algu_na f_orma evaluado,. es decir, hay 0 hz_;l habido mediciones
de su eficacia y/o eficiencia en el cumplimiento del objetivo para el cual fue
creado. Un enfoque evaluador permite desarrollar acciones para su mejora.
El proceso o procedimiento cumple con el objetivo para el cual fue
Implementado, lo que se demuestra con datos o hechos provenientes de una

5 Efectivo evaluacion deliberada. Un proceso o procedimiento efectivo produce un
impacto favorable a los propdsitos de la practica de gestion, o en los resultados
del Establecimiento.
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RI10
DERAZGO No. ey . Pertinente Sistematico Mejorado Evaluado Efectivo
evidencia
1.1.1- Grado de difusion 0 1 2 3 4 5
de la Estrategia de
Telecomunicaciones de EVIDENCIA

Emergencia en el
Establecimiento
1.1.2.- Desarrollo de 0 1 2 e 4 5
planes de accion para la
implementacion de los
lineamientos para las EVIDENCIA
telecomunicaciones de
emergencias

1.1.3.- Asignacion 0 1 2 3 4 5
presupuestaria para el
desarrollo de planes de
accion para la
implementacién de los
lineamientos para las
telecomunicaciones de
emergencias

EVIDENCIA

1.1.4.- Nivel de
Ejecucion de los planes
de accion

EVIDENCIA
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1 TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA
7.- RESULTADOS
Ptje Nivel Descripcion

0 No se reportan datos No se presenta informacion cuantitativa que permita conocer el

desemperio de él o los indicadores requeridos

1 Se reportan algunos'datos. | Se presentan datos para menos de la mitad de los indicadores

principales.

2 Se reportan datos para la | Se presentan datos para més de la mitad de los indicadores
mayoria de los indicadores | principales.
principales

3 Se reportan algunas Se presentan algunas series historicas de datos para los ultimos 3
tendencias. 0 maés periodos, lo cual permite observar tendencias, para menos

de la mitad de los indicadores principales.

4 Se reportan tendencias | Se presentan series histéricas de datos para la mayoria de los
favorables, para la mayoria | indicadores principales, que muestran que los resultados estan
de los indicadores | mejorando sostenidamente.
principales.

5 Se reportan algunas Se presentan algunas series historicas de datos para la mayoria
comparaciones de los indicadores principales, cuyos resultados, contrastados

con comparaciones relevantes, muestran buen desemperio.




MODELO DE GESTION DE LAS

TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

Se reportan

Se reportan

0 No se datos parala | Se reportan | Se reportan
Se reportan , . algunas
ADQ reportan A B CEGE mayoria de los| algunas tendencias e
datos indicadores | tendencias | favorables nes
principales
7.1.1.- Resultados en 0 1 2 3 4 )
la implementacion de
la estrategia de EVIDENCIA
telecomunicaciones
7.1.2.- resultado en el 0 1 2 3 4 >
liderazgo para el
desempefio de la EVIDENCIA

excelencia




MODELO DE GESTION DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

Introduccion para la 3 Autoevaluacion Inicial Disefio del Plan de
Autoevaluacidn Mejoras
Implementacion del Plan ! I
| de Mejoras
Autoevaluacion Final ‘; Validacidn )

Aino 2019 Ao 2020 Aiho 2021

80
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