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78%

90%

94%

96%

San Juan de Dios de La Serena

San Pablo de Coquimbo

Antonio Tirado Lanas de 
Ovalle

San Pedro de Los Vilos. 

95%

San Juan de Dios de Combarbalá 

Dr. Humberto Elorza Cortes de Illapel 
99%

89%

Dr. José Luis Arraño de Andacollo

94%

San Juan de Dios de Vicuña
87%

Salamanca

Resultados por Establecimientos de la Red Asistencial 



Resultados por Establecimientos y ámbito crítico 

Porcentaje de pacientes diabéticos compensados bajo control en el grupo de 15 y 
más  años en el nivel primario



Porcentaje de pacientes hipertensos compensados bajo control en el grupo de 
15 y más años en el nivel primario



Porcentaje de Evaluación Anual de los pies en personas con Diabetes bajo 
control de 15 y más años, en el año t.



Porcentaje de casos con GES, en los que se cumplen las garantías de oportunidad 
en el año t.



Porcentaje de prestaciones trazadoras de tratamiento GES otorgadas según lo
programado de prestaciones trazadoras de tratamiento GES en contrato PPV para el
año



Capacitación de funcionarios regidos por el Estatuto Administrativo, capacitados
durante el año 2018, en al menos una actividad pertinente de los nueve (9) Ejes



✓ Porcentaje de Egreso de Maternidades con 
Lactancia Materna Exclusiva

▪ Porcentaje de cumplimiento de programación de
consultas de profesionales no médicos de
establecimientos hospitalarios de alta y media
complejidad.

✓ Porcentaje de Categorización de Urgencia a través 
de ESI en las UEH

▪ Porcentaje de Categorización de Pacientes en 
Niveles Riesgo Dependencia en Unidades de 
Cuidados Críticos, Medios y Básicos.



Compromisos de Gestión  2019



Compromisos de Gestión 2019



2019

1.- Mec. de 
Coordinación en 

Red (CIRA)

2.- Referencia y 
Contrareferencia

3.-Programación 

4.- Agendamiento

5.- Reducción TE 
por CNE

6.-Reducción TE 
por IQ

7.-Reducción TE 
CN Odontológica

8.-Salud Bucal

9.- Salud Mental

11.- Atención de 
urgencia

12.-Poceso de 
Hospitalización

13.- Proceso QX

14.- Donantes 

15. Satisfacción 
usuaria

16.-participación 
Ciudadana

17. Política 
Comunicacional 18.- desarrollo 

de habilidades 
directivas RISS

19.- Gestión de 
Inventario

20.-Política de 
calidad

21.-Ausentismo

22.-SIDRA

23.-Ejecución 
Presupuestaria 
proyectos de 

Inversión

24.-Ejecución 
Presupuestaria APS

25.- Disminución de 
la deuda 60 días

Modelo 
Asistencial

Gobernanza

Organización 
y Gestión

Asignación de 
recursos



Resultados 2019



INDICADORES CON MENOR RENDIMIENTO

N° Indicador Ámbito Resultado

2.2
Altas 

médicas

Modelo 

Asistencial
50%

5.2 LE CNE
Modelo 

Asistencial
45%

7.1

LE 

 Odontológic

a

Modelo 

Asistencial
57%

11.2

C2 atendidos 

oportuname

nte

Modelo 

Asistencial
0%

12.1
Proceso Hosp 

(IF)

Modelo 

Asistencial
67%

13.3
Suspensione

s qx

Modelo 

Asistencial
0%

19.1
Gestión de 

Inventario

Organización 

y Gestión
33%

19.2
Tiempo de 

dispensación

Organización 

y Gestión
50%

20.1
Acreditación 

APS

Organización 

y Gestión
0%

21.1
Índice de 

ausentismo

Organización 

y Gestión
50%

22
Estrategia 

SIDRA

Organización 

y Gestión
0%



HOSPITALES



AUTOGESTIÓN



AUTOGESTIÓN, RESULTADOS Mayo-
Julio 2019

mayo Junio Julio

Hospital de 

la Serena 50,7% 58,3% 54,3%

Hospital de 

Coquimbo 65,30% 58,33% 70,1%

Hospital de 

Ovalle 74,47% 69,99% 77,7%

Hospital 

Illapel 50% 65,97% 77,70%

2019

Hospital




