COMGES N2 11

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE ATENCION DE URGENCIA EN LA RED
ASISTENCIAL

11.1 Existencia de protocolos de derivacion de pacientes con
Enfermedades no Transmisibles desde los Servicios de Urgencia a los
establecimientos de Atencion Primaria.

* Conformacion de equipos de trabajo en cada SS para el desarrollo de Protocolos
de Derivacion desde los SU

* Actay lista de asistencia a reunion

* Cartas de compromisos de trabajo en red.
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11.2 El 90% de los C2, adulto y pediatricos, son atendidos
oportunamente en los Servicio de urgencia.( < 30 minutos)

* Dicotdmico --> ANO 2018 promedio 52%

* H. Ovalle 70,6 % promedio 27 minutos ( 1 — 106)
* H. Coquimbo 64,5%

* H. La Serena 58%
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Promedio hospitalizaciones de urgencia
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Promedio de Pacientes adultos en espera de
camas
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Promedio de pacientes que esperan mas de
12 horas
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Promedio diario de pacientes en reanimador
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111.Reducir a 10% los usuarios que abandonan durante el Proceso de
Atencion de Urgencia en el servicio de urgencia (NEA)

* Dicotomico --> Afio 2018 promedio 15% ( no es exacto)
* H. Ovalle 8,73% (9,49 — 9,16 — 7,69)

* H. Coquimbo 47% ( 5317/16665)

* H. La Serena 26% ( 4427/17181)

* TO admision ( categorizacion) Tf egreso del paciente



UEH vs SAPU

e 258.996 atenciones en SAPU 2019
* 171.508 atenciones en UEH EAR

m SAPU = UEH EAR

Adultos
153.992 SAPU
111.041 UEH



Varios

* Licencia médica en urgencia —> Ord. SSRA 1958. 29/04/2019

* Tiempos relevantes:

* 6 horas para decidir destino del paciente. TO atencion médica
* Hospitalizacion transitoria 48 horas

e Suturas deben ser realizadas por médico
Flujo diferenciado por ESI

* Fast track = Flujo de baja complejidad en atencidon de urgencia
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