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Resultados por Establecimientos de la Red Asistencial

San Juan de Dios de La Serena

San Pablo de Coquimbo

Antonio Tirado Lanas de
Ovalle

San Pedro de Los Vilos.



Capacitafﬁ’@ﬁfu@ﬁpawagionSjg,grﬁgiﬂj‘.;éi‘gjs

regidos por el Estatuto
Administrativo

grupo de 15 y mas afios

Pacientes hipertensos
compensados en el
grupo de 15y mas
anos

Atenciones trazadoras de
tratamiento GES,
otorgadas segun lo en
contrato PPV.

+

G Lactancia Materna
! Exclusiva en
99,81% @ Establecimientos

Hospitalarios

Categorizacion de
Pacientes en Unidades
funcionales de cuidados
criticos, medios y

Evaluacion Anual de
los pies, en personas
con diabetes bajo
control

SIS Categorizacion de Pacientes Cumplimiento de
en Urgencia segun Programacion de
herramienta ESI en Unidad de consultas profesionales

Emergencia Hospitalaria. no medicos.



Compromisos de Gestion

Ambitos de abordaje en modelo RISS
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Compromisos de Gestion 2016-2018
Resultados SSC

Ambito

2016 2017 2018

Asistencial 27,42% 25,78% 30,08%

Gobernanza 23,90% 23,00% 30,60%
Org. Y
Gestion /
Asig.
Recursos 30,36% 25,03% 25,20%
COMGES
Macro
Regionales 3,70% 6,30% 8,00%
Total
Cumplimien
to 85,38% 82,59% 93,68%
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AUTOGESTION

Las 4 Perspectivas del BSC

CLIENTES.
¢ Qué necesidades
de los clientes
debemos atender
para tener éxito?

FINANCIERA
¢Qué objetivos finan-
cieros debemos lograr
para ser exitoso?

APRENDIZAJE ol
¢, Como debe nuestra organizacion
aprender e inhovar para

alcanzar sus objetivos? 4

Un conjunto de indicadores financieros y no

financieros articulado con la vision y estrategia




AUTOGESTION, RESULTADOS 2016-
2018

Aho
2016 2017 2018
Hospital (preliminar)

Hospital
dela
Serena 73,96% 76,14% 77%
Hospital
de
Coquimbo 67,71% 67,78% 82%
Hospital I ——_—
de ovalle 74,47% 74,42% 79% St e Saamm




OTROS INDICADORES
 Hospital ___IF__

La Serena 1,05
Ovalle 0,96
Coquimbo 0,93
Institucion Enero a Dic2017 Enero a Dic 2018 \ Tasa de Variacién
Hospital La Serena 85,23% 86,52% 1,51%
Hospital Coquimbo 86,10% 87,30% 1,39%
1 1A Hospital Ovall 76,12% 76,60% 0,63%
Porcentaje de OcupaC|on osprta’ Uvate . . .
Hospital lllapel 42,62% 48,92% 14,78%
Hospital Salamanca 55,89% 61,53% 10,09%
Hospital Combarbala 39,51% 41,56% 5,19%
Hospital Andacollo 53,45% 42,79% -19,94%
Hospital Vicuia 46,68% 45,96% -1,54%
Hospital Los Vilos 60,92% 51,66% -15,20%
Total Servicio 76,85% 77,97% 1,46%

Institucion Enero a Dic 2017 Enero a Dic 2018 Tasa de Variacion
Hospital La Serena 9.792 10.224 4,41%
Hospital Coquimbo 7.583 8.773 15,69%
Hospital Ovalle 4.977 5.895 18,44%
Hospital lllapel 969 1.007 3,92%
Hospital Salamanca - - - Cirugias

Hospital Combarbald - - -

Hospital Andacollo - - -

Hospital Vicuia - - -
Hospital Los Vilos 70 -100,00%
Total Servicio 23.391 25.899 10,72%




* Hospitales de Mediana complejidad:
https://public.tableau.com/profile/mar.a.paz.pareja.ayala#!/vizhome/Pan
elporHospitalMedianaComplejidad 0/Portada

* Hospitales de Baja complejidad:
https://public.tableau.com/profile/mar.a.paz.pareja.ayala#!/vizhome/Pan
elporHospitalBajaComplejidad 0/Portada



https://public.tableau.com/profile/mar.a.paz.pareja.ayala#!/vizhome/PanelporHospitalMedianaComplejidad_0/Portada
https://public.tableau.com/profile/mar.a.paz.pareja.ayala#!/vizhome/PanelporHospitalBajaComplejidad_0/Portada

Servicio de
‘@ Salud
Coquimbo

CHILE LO
HACEMOS
TODOS




