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REALIZAN RECEPCION PROVISORIA DE TORRE
DE HOSPITALIZACION DE GOQUIMBO

Un completo equipo de
profesionales del
Subdepartamento de
Recursos Fisicos del
Servicio de Salud
Coquimbo, se encuentra
instalado en el Hospital
San Pablo de Coquimbo,
realizando la las labores
de recepcidn provisoria de
la Torre o Edificio de
Hospitalizacion de ese
establecimiento, obra que
fue ejecutada por la
constructora Obrascon,
Huarte, Lain Ltda.

Segun explico el Ingeniero
Civil, Cristian Alvarado,
quien se encuentra
supervisando los trabajos,
“La torre esta terminada
en todas sus
instalaciones, lo que
estamos haciendo es
verificar el funcionamiento
y la calidad de lo que se
construyo, lo esta
haciendo una comision
designada por el Director
(del Servicio de Salud)
que incluye a todos los
profesionales del
departamento de
Recursos Fisicos y a
Servicios Generales e
Informatica del hospital.
Estan participando
también la gente que se
incorporé como técnicos
al hospital para efectos
del uso de esta torre, se
incorporé a 10 personas
para servicios generales,
ellos han ido aprendiendo
como funcionan los

sistemas e instalaciones,
y seran los que se haran
cargo de su
funcionamiento”.

La Jefa de Recursos
Fisicos de la Direccion
Regional de Salud, Laura
Alarcén, quien también se
encuentra en terreno,
sefal6 que una vez
terminada esta recepcion
provisoria, se emite un
informe a la constructora
planteando las
observaciones
encontradas y se da un
plazo para corregir esas
observaciones y segun el
tipo, la cantidad y calidad
de esas observaciones el
hospital puede comenzar
el traslado al edificio.

En total el proceso de
recepcion y emision del
informe es de unos 30
dias y una vez aprobadas
y subsanadas todas las
observaciones el hospital
puede comenzar el
traslado y una vez hecho
se seguiran supervisando
los ajustes que se
requieran en el periodo de
marcha blanca.

Actualmente OHL tiene
alrededor de unas 50
personas trabajando en el
edificio, las que estaran
hasta que se complete
todo el proceso. Los
profesionales del Servicio
de Salud que se
encuentran trabajando en
el hospital son: Marcela

Torres, Hugo Alcayaga,
Patricio Carrasco, Ismael
Jorquera, Christian
Sepulveda, Alejandro
Suarez, Laura Alarcon y
Cristian Alvarado,
Edgardo Cruces y
Margaret Osorio. Del
Hospital de Coquimbo se
encuentran asesorando la
recepcion Edgardo Rojas,
René Ramirez, René
Gonzalez y la plana de
técnicos.

Datos de la Obra

Se trata de una
construccion financiada
mediante fondos del
Convenio de
programacion MINSAL-
GORE, cuya unidad
técnica es el Subdepto.
Gestion de RRFF del
Servicio de Salud
Coquimbo.

El monto total del
proyecto a la fecha
asciende a
$12.964.289.511 mas 2
mil millones de pesos en
equipamiento.

Esta es la 1° Etapa del
“Proyecto de Normalizacion
del Hospital Coquimbo” y
contempla la construccién de
un edificio de cinco pisos,
mas un piso superior
mecanico y un helipuerto
sobre la techumbre.

La superficie aproximada de
construccion: 12.500 mt?,
destinados a los Servicios de
Hospitalizacion.



Interior del Edificio de
Hospitalizacion

La distribucion de los
servicios sera la siguiente:

PISO ZOCALO: Area de
acceso de publico,
recintos técnicos,
bodegas y
estacionamientos

1° PISO: Servicio de
Traumatologia y
Neurocirugia

2° PISO: UPC Pediatrica,
Sedile y Servicio de
Ginecologia y Obstetricia.

3° PISO: Servicio de
Cirugia y Pediatria

4° PISO: Servicios de
Medicina y Pensionado

Datos de la puesta en
marcha

Se encuentra comprado
aproximadamente un 90%
del total del mobiliario,
equipos y equipamiento
necesario para habilitar el
nuevo edificio. El
porcentaje restante esta
en proceso de licitacion y/
o fabricacion y se espera
su despacho dentro del
periodo considerado para

recepcion/traslado/puerta
en marcha del edificio.

El Hospital tiene
conformada una comision
de puesta en marcha que
se encuentra organizando
y preparando todos los
aspectos relativos a la
ocupacion del nuevo
edificio, tanto desde el
punto de vista financiero,
de recursos humanos y de
infraestructura.

En cuanto a las
capacitaciones que se
estan realizando al
personal del hospital para
este proceso de traslado.
Una de ellas es de
caracter administrativo en
la que participan Lina
Céspedes, Encargada del
Centro de
Responsabilidad de
Recursos Humanos;
Jacqueline Aranda,
Subdirectora de Gestiéon
del Cuidado y Cristian
Pérez, Prevencionista de
Riesgos, todos del
Hospital de Coquimbo.
Esta corresponde a una
reinduccién sobre la ley

18.834 en relacion a los
procesos de capacitacion
y acreditacion del
personal y un estudio
sobre las necesidades de
RRHH para la nueva
edificacion.

La segunda capacitacion
corresponde a un proceso
de Sensibilizacion al
Cambio desde la
perspectiva biosicosocial,
que la esta realizando el
Psicdlogo laboral del
Servicio de Salud
Coquimbo, Miguel
Castillo. En ella
participaran todos los
funcionarios que asumiran
funciones en la nueva
torre y esta contemplada
su realizacién por grupos
hasta el mes de julio.

Se estima que el edificio
esté en funcionamiento
normal de atencién de
pacientes para el tercer
trimestre de 2010, luego
de efectuar recepciones,
puesta en marcha,
capacitaciones, traslado,
etc. actividades que se
encuentran en desarrollo.

Frontis y helipuerto



EN CAPACITACION DE OIRS DAN A CONOCER
ANALISIS DE RECLAMOS Y SATISFACCION

Una capacitacién en la
que participaron
funcionarios encargados
de las Oficinas de
Informacién, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) de
todos los establecimientos
de salud de la region,
incluyendo atencién
primaria municipal y
hospitales, se realiz6 en la
direccion del Servicio de
Salud Coquimbo, con el
objetivo de darles a
conocer las orientaciones
técnicas sobre los
procedimientos asociados
a la recepcién, analisis y
tramitacion de las
solicitudes y demandas
ciudadanas que a diario
realizan los usuarios de la
red de salud regional.

En la ocasion particip6 el
Director del Servicio de
Salud Coquimbo, Ernesto
Jorquera Flores, dando la
bienvenida a los
asistentes, sefialando que
la labor que se realiza en
las OIRS constituye “uno
de los eslabones mas
importantes para medir la
gestion de una
instituciéon”, ya que es a
través de los reclamos,
felicitaciones y solicitud de
informacion, que se puede
conocer el real nivel de
satisfaccion de la
comunidad con los
servicios y la atencién
entregada por los
establecimientos de salud,
cuyo analisis
metodoldgico permite
detectar los puntos fuertes
y débiles e implementar
mejoras.

Las presentaciones
realizadas estuvieron a
cargo de las Asistentes
Sociales, Raquel Olmos y
Viviana Albarnez,
asesoras del
Subdepartamento de
Gestion y Redes de la
direccion de salud; Andrés
Pizarro, encargado de la
OIRS del Servicio de
Salud Coquimbo; asi
como también de
funcionarios de algunos
establecimientos como el
Hospital de Andacollo,
Ovalle y Los Vilos y el
Departamento de Salud
de Rio Hurtado, quienes
expusieron sobre el
proceso de gestion de las
solicitudes ciudadanas en
hospitales y postas
rurales con énfasis en la
calidad de respuesta y el
funcionamiento de los
Comités de Satisfaccién
Usuaria.

Reclamos y satisfaccion
usuaria

Otro tema abordado fue el
analisis de los reclamos
de la red de salud del afio
2009, tipificados en
categorias de trato,
competencia técnica,
infraestructura, tiempo de
espera, informacion,
procedimientos
administrativos y probidad
administrativa, dandose a
conocer que el mayor
porcentaje
correspondiente a un 33%
es por trato, siguiendo con
15% los relativos a la
competencia técnica de
los funcionarios y con un
13% el tiempo de espera
para la atencion.

En cuanto a los resultados
de la encuesta de
satisfaccion usuaria
realizada el afno 2009
tanto en la atencién
primaria (APS),
ambulatoria y para los
servicios de
hospitalizacién, el mejor
indice de satisfacciéon en
APS fue para el Centro de
Salud Familiar Pedro
Aguirre Cerda de La
Serena que obtuvo una
aprobacion cercana al
92%, siguiéndole con un
86% los centros de salud
de El Palqui en Monte
Patria y Cerrillos de
Tamaya en Ovalle. Sobre
las dimensiones
evaluadas, la mejor
calificada es la atencién
profesional, luego el
acceso Y la post atencion.

En Hospitalizacion el
mayor indice de
satisfaccion lo obtuvo el
Hospital de Combarbala
con un 95,1%, seguido
por el Hospital de La
Serena con 91,9% vy los
aspectos mejor evaluados
fueron la atencion
profesional y el sistema
de visitas. En atencion
ambulatoria y urgencias
hospitalarias el mejor
porcentaje lo obtuvo el
Hospital de Ovalle.

En general la atencion
que obtuvo mayor nivel de
aprobacion ciudadana en
la region fue la de los
servicios de
hospitalizacion, cuyo
promedio fue de 82% a
nivel regional y 83,9% en
el pais.



DEPARTAMENTO DE SALUD DE VICUNA
RINDE CUENTA PUBLICA EN SEMANA DE LA

Una cuenta publica de la
gestion del Departamento
de Salud de la llustre
Municipalidad de Vicufia
durante el afio 2009, se
realiz6 el dia 4 de mayo
en la sede del Comité de
Agua Potable Rural de la
localidad de Diaguitas,
actividad enmarcada
dentro las celebraciones
de la Primera Semana de
la Salud Rural, que
organizo este
departamento en ese
pueblo de la comuna por
ser considerado uno de
los mas tradicionales y
como una forma de
entregar atencion,
entretencion y recreacion
a la gente junto con
consejos de vida
saludable.

Este evento que fue la
culminacién de una
semana en la que se
desarrollaron actividades
como operativos dentales
y concursos de pintura,
fue dada a conocer por la
Sra. Gloria Gutiérrez
Jaramillo, Jefa Técnica del
Departamento de Salud y
por el Sr. Eduardo Cortés
Caroca su Jefe
Administrativo. Asi mismo
entregaron sus saludos a
la comunidad el Alcalde de
la comuna, Fernando
Guaman; el Jefe de salud
municipal, Juan Pradel
Romero y el Director del
Servicio de Salud
Coquimbo, Ernesto
Jorquera Flores.

SALUD RURAL

Entre los temas
destacados en la cuenta
publica, ambos
expositores senalaron la
importancia de las fuentes
de financiamiento del
departamento de salud,
siendo la principal el
aporte per capita, que
otorga el Ministerio de
Salud, de acuerdo a la
poblacién inscrita como
usuaria del sistema,
recursos que segun
resalto el Jefe
Administrativo “permiten
especializar y diversificar a
nuestros profesionales,
optimizando el uso de
tecnologia tanto en los
recintos de salud,
prestaciones como
atencion domiciliaria,
examenes de laboratorio y
adquisicion de
medicamentos, entre
otros”. Por su parte Gloria
Gutiérrez destaco que los
recursos ministeriales se
entregan al municipio
mediante los convenios de
apoyo a la gestion que se
firman con el Servicio de
Salud Coquimbo.

También se hizo
referencia a los esfuerzos
que se han hecho por
acercar la atencion a la
comunidad a través de
cuatro centros de atencion
rurales ubicados en
Villaseca, Lourdes,
Huallihuaica y Villa
Puclaro y cinco estaciones
medico rurales: Varillar,
Andacollito, Marqueza, La
Calera y Vihita Alta.

Establecimientos en los
que se aplica el modelo de
salud familiar “nos
corresponde enfatizar las
acciones promocionales
en los diferentes
ambientes donde las
personas viven, estudian o
trabajan, propiciando una
atencion de salud desde
los determinantes sociales
y una efectiva
participacion en la salud”,
sefald Eduardo Cortés.

Se destacé ademas el
area geografica que cubre
este Departamento de
Salud abarca desde la
localidad de Huanta hasta
la Villa El Arrayan, siendo
territorio siendo uno de los
territorios mas extenso de
la Provincia de Elqui, con
casi 7.700 kilometros
cuadrados, es la segunda
comuna mas extensa de la
zona y atiende a una
poblacién inscrita de
14.314 personas a octubre
del 2009.

Entre los principales
desafios se menciono el
contribuir a mejorar la
calidad de vida y de salud
con el aporte de los
equipos multidisciplinarios,
la coordinacion con la red
regional de salud,
fortaleciendo la equidad y
satisfaccion usuaria.

El nimero artistico de la
jornada estuvo a cargo de
Juan Carlos Flores,
Paramédico de las Postas
Rurales de la comuna,
quien junto a su hijo
entond las Décimas de la
Salud Rural.



OLIMPIADAS DEPORTIVAS DE SALUD SE

REALIZARON EN LOS VILOS

La Serena, Karina Reyes, | §

Las XIV Olimpiadas
Regionales Deportivas de
Salud, se llevaron a cabo
este afio en la comuna de
Los Vilos, organizadas por
el hospital local.

En esta actividad
participaron cerca de 350
personas de los
hospitales de La Serena,
Combarbala, Andacollo,
Coquimbo, Vicufia,
Salamanca, lllapel y
Ovalle y la Direccién
Regional de Salud.

Las competencias
deportivas se
desarrollaron durante tres
dias en la comuna
balneario de la provincia
de Choapa, con los
aportes del programa
“Juntos Crecemos Mas”
de Minera Los Pelambres.

Las ramas deportivas
participantes fueron
cuatro: basquetbol,

voleibol y maratén en las
categorias damas y
varones, y futbolito sélo
varones.

El representativo vilefio
obtuvo el primer lugar en
basquetbol masculino y
voleibol en las dos
categorias lo que permitié
que se adjudicaran las
olimpiadas en esta
oportunidad.

El director del Hospital
comunal, Victor Parra,
destacé la organizacion “y
en el tema deportivo,
felices porque Los Vilos
se llevo tres de los
campeonatos asi es que
terminamos siendo los
campeones de las
Olimpiadas”.

Los competidores
destacaron también el
nivel del encuentro como
lo hizo la goleadora del
basquetbol femenino de

al indicar que “todas las

veces que he participado
en una olimpiada esta ha
sido la mejor en cuanto a

organizacion, alojamiento ¥_J]

y comida, todo estuvo
excelente”, aseguré.

Héctor Pizarro, miembro

del Hospital de i

Salamanca, agradecio el
trabajo de su par de Los
Vilos y comenté que
“nosotros lo pasamos muy
bien y nos llevamos un
segundo lugar en
basquetbol”.

Cabe destacar que este
encuentro mas alla de lo
deportivo tuvo como
objetivo potenciar,
incentivar y fortalecer la
formacioén de redes y
convivencia entre
funcionarios de la red
asistencial de salud de la
Region de Coquimbo.

CELEBRAN DIA DEL TRABAIO EN HOSPITAL
DE LA SERENA

Con un acto organizado
por la FENATS local, en el
auditorio del hospital, los
funcionarios del Hospital
San Juan de Dios de La
Serena, celebraron el Dia
del Trabajador.

A esta actividad asistio en
representacion del
Director del Servicio de
Salud Coquimbo, que se
encontraba en una
reunion en el Ministerio de
Salud, la Subdirectora (s)
de Recursos Humanos,
Johanna Gonzalez. Ella
fue la encargada de llevar
el saludo del director
regional y agregar sus
propias palabras de
reconocimiento a los
trabajadores de la salud.

En su saludo el Director
de Salud agradecio el
arduo trabajo que los
funcionarios de la salud
realizan diariamente y
cuyo objetivo es beneficiar
a todos y cada uno de los
chilenos, especialmente a
aquellos que mas lo
necesitan. Ademas insté a
los gremios a seguir
trabajando de manera
conjunta con los directivos
para lograr acuerdos en
un clima de respeto y
comprension.

En la ocasién también
hicieron uso de la palabra
el presidente de FENATS

Hospital La Serena,
Ramon Barrientos y la
presidenta de FENPRUSS
local, Dina Imafia; ambos
destacaron los desafios
que enfrentan en la
actualidad los
trabajadores de la salud
con los nuevos modelos
de gestién y cambios
estructurales como es el
caso de la autogestion.
Temas que son causa de
preocupacion, pero
también constituyen una
oportunidad para el
desarrollo de los
establecimientos y
capacitacion del personal.




SERVICIO DE SALUD COQUIMBO PARTICIPO

En el marco del Programa
Gobierno mas Cerca,
desarrollado por la

Elqui, el Servicio de Salud
Coquimbo participo
entregando informacion y
respondiendo las
consultas de la
ciudadania en la comuna
de Andacollo, actividad a
la que acudieron 40
servicios publicos el
pasado 4 de mayo.

Los representantes de la
Direccién Regional de
Salud, participaron de
manera activa junto con
otras areas de salud,
como la Secretaria
Regional Ministerial y
Fonasa, derivando las

Gobernacion Provincial de

consultas de la gente a
los organismos
pertinentes y
orientandolas acerca del
rol y funcién de estas
instituciones.

Esta instancia de
acercamiento a la
comunidad también es
aprovechada para

entregar folleteria sobre el

funcionamiento de la red

asistencial y sus servicios,
asi como consejos de vida

saludable a los diferentes
grupos etareos y sociales
que acuden a buscar
informacion. Los
principales temas
abordados por la
comunidad fueron

referentes a interconsultas

EN PLAZA CIUDADANA EN ANDAGOLLO

para especialidades y
solicitud de informacién
sobre programas de
atencién

En general este el
programa Gobierno Mas
Cerca permite a los
vecinos y vecinas de
localidades apartadas de
los principales centros
urbanos, contar en su
sector con la presencia de
servicios publicos que
muchas veces no tienen
representacion en las
localidades y por ende les
permite desarrollar
tramites e informarse de
los beneficios que ofrece
el Gobierno.

NUTRICIONISTAS ANALIZAN COMPROMISO
DE GESTION DEL AREA

Una reunion en la que
participaron los
Nutricionistas Jefes de los
Servicios de Alimentacion
y Nutricion, mas los
encargados de las U.C.P.
( Unidad Central de
Produccion) de los
hospitales regionales, se
realizé en la direccion del
Servicio de Salud
Coquimbo y estuvo a
cargo de la asesora del
Subdepartamento de
Gestion y Redes, Marcela
Gonzalez.

El objetivo de esta reunion
fue presentarles a los
encargados de estas
areas el compromiso de

gestion que deben
suscribir con el Servicio
de Salud, relativo a la
calidad de los servicios de
alimentacion.

Asi lo explicé la
Nutricionista Marcela
Gonzalez, quien sefald
que para este afo se
solicitd que se incorporara
en la linea programatica:
la calidad y seguridad de
la atencion, la calidad de
Gestion Técnica y
Sanitaria de los Servicios
de Alimentacion y SEDILE
(Servicio Dietético de
Leche). Ademas se
solicita que el 100% de
los SAN (Servicios de
Alimentacién y Nutricién)

y SEDILE deben cumplir
con el estandar de
suficiencia nutritiva, con el
estandar de aptitud
microbiolégica y la
programacion de
actividades.

Entre los temas discutidos
en la jornada se pueden
mencionar ademas las
lineas programaticas,
objetivos, metas,
evaluacion estado de
avance, productos
esperados, propuesta de
planes de trabajo y
programacion de
actividades para dar
cumplimiento a los
mencionados
compromisos.



EXPLICAN FUNCIONAMIENTO DEL SAMU A
VECINOS DE LAS COMPANIAS

Una reunion especial
sostuvieron los miembros
del Consejo Consultivo
del Centro de Salud
Familiar (CESFAM) Raul
Silva Henriquez de La
Serena con
representantes del SAMU
regional, quienes
realizaron una
presentacion a los vecinos
sobre el funcionamiento
de este servicio de
urgencia movil.

Esta instancia se llevo a
cabo a solicitud de los
dirigentes vecinales del
sector y de los propios
funcionarios del SAMU,
puesto que en reiteradas
ocasiones han tenido
dificultades de acceso
cuando acuden al llamado
de una emergencia, con
agresiones al movil y a los
reanimadores.

Por ello y como forma de
dar a conocer a la
comunidad la labor que
realiza el SAMU vy su vital
importancia es que se
gesto esta asamblea en la
que también participaron
asistentes sociales del
centro de salud.

En la ocasion el Dr. Javier
Aguirre, Jefe Regional del
SAMU y de la Red de
Urgencia, explico los
procedimientos que se
realizan en el centro
regulador para el envio de
ambulancias segun la
clasificacion de llamados
que reciben al 131

Es asi como todas las
llamadas de emergencia
son recepcionadas por un
profesional que orienta
sobre la atencién
inmediata para el paciente
y deriva los moéviles
avanzados o bésicos
(segun gravedad) al lugar
de la emergencia.

También se explicd como
opera el sistema de turnos
las 24 horas y la
conformacion de los
equipos que acuden a
terreno, los que incluyen
un reanimador
profesional, un
paramédico y un
conductor.

Se destacé que de
acuerdo a los datos y
sintomas del paciente,
que son aportados por el
interlocutor de la llamada,

se clasifican en cédigos
verdes, amarillos y rojos
para los casos mas
graves y que deben ser
atendidos en el menor
tiempo posible.

Finalizada la presentacion
se realiz6 un dialogo
ameno, “enriquecido con
detalles y funciones que
los asistentes a esta
reunién desconocian”
segun detallaron los
representantes del
consejo consultivo. Los
presentes agradecieron la
exposicion y capacitacion
“que nos dejo nuevos
conocimientos sobre los
procedimientos y
funciones del SAMU, poco
conocidos por los
usuarios” ademas se
comprometieron a difundir
esta informacion en todas
las organizaciones
sociales del sector, a fin
de que no se vuelvan a
repetir hechos de
violencia y vandalismo
que dificultan la accién de
un servicio tan necesario
e importante para salvar
vidas.




HOSPITAL DE LA SERENA DESTAGA AUMENTO
DE PRESTACIONES EN CUENTA PUBLICA
DE GESTION 2009

Una cuenta publica en la
que se dieron a conocer
logros en el area de
gestion asistencial, asi
como en cuanto al ambito
administrativo y de
desarrollo de
infraestructura y
adquisicion de
equipamiento, entregd el
Director del Hospital San
Juan de Dios de La
Serena, Luis Ivan Marin,
ante gran parte de la
comunidad hospitalaria,
conformada por los
funcionarios del
establecimiento y
representantes de los
usuarios como el
presidente de su Consejo
Consultivo, Luis Guerra.
Ademas asistieron a esta
actividad las autoridades
regionales de salud,
encabezadas por el
Secretario Regional
Ministerial, Dr. Osvaldo
Iribarren y el Director del
Servicio de Salud
Coquimbo, Ernesto
Jorquera Flores.

El Director del hospital
sefald en la ocasién que
“lo mas satisfactorio es
que aumentamos nuestras
prestaciones
practicamente en todos los
ambitos: atencion abierta,
cerrada e intervenciones
quirdrgicas, que es lo que
finalmente da respuesta a
las necesidades de la
gente”. “Lo otro en que
hemos avanzado
fuertemente durante al
2009 y esperamos seguir

haciéndolo durante el
2010 es la calidad y
seguridad de las
prestaciones”.

Es asi como en estos
aspectos de atencion
clinica, se dio a conocer
que se logré cumplir con
las metas de desempefio,
especialmente en cuanto a
metas sanitarias en un
96,25% y sobre las
gestiones para mejorar la
calidad y seguridad de
atencion, se avanzo en un
90% en la implementacion
de la estrategia del
Hospital Amigo, que
aumenta los horarios de
vista y mejora las
condiciones para que los
familiares puedan aportar
a la recuperacion de los
pacientes.

En cuanto al aumento de
las prestaciones los
numeros indican que se
registraron 98.176
consultas de
especialidades, 107.673
consultas de urgencias y
11.326 intervenciones
quirdrgicas durante el
2009, siendo la
especialidad mas
demandada oftalmologia,
por ser centro de
referencia y derivacion
regional y para otras
regiones del norte del
pais. Asi lo sefial6 Ivan
Marin” en oftalmologia hay
un desarrollo muy
importante, ubicandose
como el mejor hospital del
norte del pais en esta area
y entre los cinco mejores

establecimientos publicos
del pais en cuanto a
resolucién de problemas
en oftalmologia” Agrego
ademas que “También en
neonatologia tenemos una
unidad regional y la unidad
coronaria también es
considerada un polo de
desarrollo importante”.

Sobre los nuevos
equipamientos se destaco
la instalacion del Escaner
Multicorde, uno de los mas
modernos del pais y que
dara respuesta a la gran
demanda existente en la
red asistencial regional.
En infraestructura se
resaltaron los arreglos
hechos gracias al Plan 90
del Ministerio de Salud, en
las unidades de urgencias
y banco de sangre,
contadote un total de
inversion de
$1.492.735.687 en este
item y equipamiento

Los desafios sefialados
para el presente afio
fueron consolidarse como
un hospital supra regional,
“ver la autogestion se una
oportunidad para hacer
mejor las cosas,
haciéndonos responsables
y que cada uno de los
funcionarios se haga
responsable de lo que
hace y contribuyan a
mejorar”; licitar el disefio
del Centro de Diagnostico
y Tratamiento (CDT)y
generar el proyecto para
implementar la
Subespecialidad de
Hemodinamia.



EN INTENDENCIA REGIONAL CELEBRAN EL DIA

Con un acto desarrollado
en la Intendencia
Regional, al que asistieron
el Seremi de Salud. Dr.
Osvaldo Iribarren y la Dra.
Carolina Torres Riobd,
Subdirectora de Gestion
Asistencial del Servicio de
Salud Coquimbo, en
representacion de su
director. El Colegio de
Enfermeras de la Regién
de Coquimbo celebré su
dia.

REALIZAN CAPACITACION SOBRE
PARATICIPACION CIUDADANA

Una jornada de
capacitaciéon en la que
participaron los
encargados del area de
participacion ciudadana
de todos los
establecimientos de salud
de la regiodn, se realiz6 en
la direccion regional de
salud, cuyo objetivo
principal fue dar a conocer
el compromiso de gestién
que los involucra.

Se trata de un
compromiso que
adquieren los
establecimientos con el
Servicio de Salud
Coquimbo y éste a su vez
asume un compromiso de
gestién con el Ministerio
de Salud.

Para este afio se espera
que los servicios de salud
elaboren en conjunto con
los establecimientos de la
red asistencial y la
comunidad usuaria,

En su mensaje central la
Presidenta Regional del
Colegio, Claudia Mufioz
Cortés, expuso los logros
alcanzados por sus
asociadas asi como las
demandas y necesidades
que impone la
modernizacion de la
gestion en los hospitales
autogestionados, donde
las profesionales
enfermeras han asumido

Planes de Mejora del
Trato que busquen
impactar en los resultados
delagestibnyenla
satisfaccion de la
poblacién usuaria.

Entre los hitos a cumplir
esta el analisis de
resultados de medicién de
satisfaccion usuaria
realizada por el MINSAL y
de la informacién
proporcionada por la
OIRS, con los Consejos
Consultivos e integrantes
del Comité de
Satisfaccion Usuaria u
Comité OIRS

Difusion de resultados de
la medicién de la
satisfaccion usuaria y
gestion de reclamos a
través de las Cuentas
Publicas Participativas.

Andlisis de reclamos y
medicion de satisfaccion
usuaria a la comunidad a

las recientemente creadas
Subdirecciones de
Gestién de Cuidados,
entre otros puntos.

En la ocasion también se
realizé una distincién a las
enfermeras con 30 afos
de ejercicio profesional y
las primeras licencias de
la promocion 2009 de
enfermeria de las
universidades locales.

través de distintas
modalidades como
talleres, asambleas
territoriales, dialogos
ciudadanos.

Finalmente se quiere
lograr disefiar un plan de
mejora del trato usuario
de manera participativa,
incluyendo ademas una
estrategia comunicacional
para su difusion en los
establecimientos de salud
y comunidad en general.

Durante la capacitacion
también se realizaron
presentaciones sobre la
experiencia de
Presupuestos
Participativos desarrollada
en Rio Hurtado y sobre
proyectos de equidad en
salud rural y planes de
trabajo con consejos
consultivos en distintos
establecimientos de salud.




Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Publicas
Servicio de Salud Coquimbo

Acerca de nuestro Servicio de Salud...

El Servicio de Salud
Coquimbo esta
conformado por la
Direccion regional de
salud, ubicada en la

Andacollo, Combarbala,
Salamanca y Los Vilos.
Como parte de esta red
asistencial también se
consideran los centros de

técnica por parte del
Servicio de Salud.

En nuestra region existen
18 Centros de Salud
Familiar, 5 Centros de

Avenida Francisco de Aguirre
795
La Serena

TELEFONO:
(51) 333780

FAX:
(51) 207131

CORREO ELECTRONICO
carolina.baguedano@redsalud.gov.cl

Colaboraciones:
Deptos. Relaciones Publicas
Hospitales Regionales

Estamos en Web!

Visitenos en:
www.sscoquimbo.cl

MISION DEL SERVICIO DE SALUD
CoQUIMBO:

“LOGRAR Y MANTENER EL MAS ALTO
NIVEL DE SALUD EN LA REGION DE
COQUIMBO, MEDIANTE LA EJECUCION
DE ACCIONES INTEGRADAS, CON UN
ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL, DE
EXCELENCIA, UTILIZANDO LOS
RECURSOS CON EFICIENCIA Y EQUIDAD.”

salud de la atencion
primaria, que son

ciudad de La Serena,
mas nueve hospitales
regionales, ubicados en
las ciudades de La
Serena, Coquimbo,
Ovalle, lllapel, Vicufa,

Municipios locales y
reciben la asesoria

LA VISION DEL SERVICIO DE SALUD
CoQuIMBO:

“LA RED ASISTENCIAL DE SALUD DE LA
REGION DE COQUIMBO PRETENDE SER UNA
RED DE SALUD INTEGRAL QUE OTORGUE
UNA ATENCION DE EXCELENCIA CENTRADA
EN EL USUARIO”

administrados por los

Salud Rurales, 98 postas
de salud rural y 224
estaciones médico
rurales.

VALORES:

LOS VALORES COMPARTIDOS
QUE ORIENTAN EL ACCIONAR DE
LA RED ASISTENCIAL DEL
SERVICIO DE SALUD COQUIMBO
SON:

= EXCELENCIA

L EQUIDAD

L SOLIDARIDAD

*  ETICA

=  HUMANIZACION

=  VOCACION DE SERVICIO


http://www.sscoquimbo.cl/
mailto:carolina.baquedano@redsalud.gov.cl
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